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สรุปประเด็นปัญหาอุปสรรคที่พบจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 8 จังหวัด 
---------------------------------- 

 
1.วิธีการถ่ายทอดนโยบายไปสู่การปฏิบัติ 
 1) มีการถ่ายทอดนโยบายลงสู่การปฏิบัติมีปัญหาเรื่องการสื่อสาร การท าความเข้าใจ ควรใช้วิธีอบรม
หรือแจกคู่มือการปฏิบัติงาน จะช่วยให้เข้าใจเนื้อหาโครงการได้ดีข้ึน 
 
2.เป้าหมายของการด าเนินงานตามโครงการ ทั้งในระดับ Output Outcome  Impact 
 1) อยากให้กรมทบทวนเป้าหมายตัวชี้วัดเป็นรายพ้ืนที่  
 2) สถานประกอบกิจการมีความต้องการฝึกอบรมเกินกว่าเป้าหมายที่ได้รับท าให้ไม่สามารถรองรับ
ความต้องการฝึกอบรมได้ครบถ้วน 
 3) ค่าวัสดุฝึกอบรมที่ใช้ในการฝึกเตรียมเข้าท างานไม่เพียงพอ ไม่ได้รับการปรับมาเป็น 10 ปีแล้ว  
 4) เป้าหมายส่วนใหญ่เป็น EEC ที่ได้รับมาจากรม ยังไม่เพียงพอต่อความต้องการในพื้นท่ี  
 5) โครงการ EEC จะเน้น 10 กลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมายเป็นหลัก ซึ่งสถานประกอบการที่เข้าร่วมการ
ฝึกอบรมไม่ได้มีครบทั้ง 10 กลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมาย ที่ด าเนินการได้มีเพียง 5 กลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมาย 
ทั้งนี้ในสถานประกอบการกลุ่มที่เหลือเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมที่ สพร.เข้าไม่ถึง เพราะเป็นกลุ่มที่ใช้เทคโนโลยี
ชั้นสูง สพร. ตามเทคโนโลยีไม่ทัน วัสดุฝึก และเครื่องมือที่มีอยู่ไม่รองรับ และกลุ่มนี้มีระบบการพัฒนาคนของ
ตนเองอยู่แล้ว อย่างไรก็ตามมีสถานประกอบกิจการที่มีความต้องการฝึกอบรมแต่ไม่อยู่ใน 10 กลุ่ม
อุตสาหกรรมเป้าหมาย ซึ่งกลุ่มนี้จะได้รับการพิจารณาการฝึกอบรมในระดับรองๆ ถ้างบประมาณหมดก็จะ
ไม่ไดร้ับการฝึกทั้งท่ีมีความต้องการเป็นปริมาณมาก 
 6) การก าหนดระยะเวลาอบรม 30 ชั่วโมง ท าให้สถานประกอบกิจการเป็นจ านวนมากไม่สามารถให้
พนักงานมาอบรมได้ ควรมีการยืดหยุ่นในเรื่องระยะเวลาฝึกอบรม เป็น 18-30 ชั่วโมง 
 7) กลุ่มเป้าหมายบางกลุ่มมีปัญหาอุปสรรค เช่น โครงการเขตเศรษฐกิจพิเศษ สปก.ไม่สามารถส่ง
เจ้าหน้าที่เข้าอบรมได้เนื่องจากกระทบกับเวลาท างาน 
 8) ฝึกเตรียมเข้าท างานหากลุ่มเป้าหมายยาก แต่ฝึกแล้วมีงานท า  
 9) เป้าหมายไม่เหมาะสม ไม่สอดคล้องกับความต้องการของพ้ืนที่ สพร.ได้รับเป้าหมายที่เน้นโครงการ
เทคโนโลยีชั้นสูง (เกษตรแปรรูปและอาหาร) ในขณะที่จุดเน้นของจังหวัดเป็นเรื่อง โลจิสติกส์ 
 
3. การด าเนินงานระดับจังหวัดมีเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานหรือองค์กร  
 
4. การจัดท าแผนการด าเนินงานระดับจังหวัด เป็นไปตามขั้นตอนการด าเนินงานโครงการที่ก าหนดไว้ตาม
แผนปฏิบัติการ 
 1) ขั้นตอนการด าเนินงานที่ก าหนดไว้ในแผนงานโครงการฯ เป็นลักษณะ Top down ท าให้ต้องมีการ
ปรับขั้นตอนการด าเนินงานให้เหมาะสมเพื่อให้ด าเนินงานเสร็จทันตามระยะเวลาที่ก าหนด 
 2) ช่วงเวลาฝึกอบรมที่สถานประกอบกิจการต้องการฝึกไม่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติงาน เช่น สปก.
สามารถฝึกอบรมได้ ในช่วงใกล้สิ้นปีงบประมาณเป็นส่วนใหญ่ หรือในช่วงที่งบประมาณยังลงมาไม่ถึงเพราะ
เป็นช่วง low season  
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 3) การมอบวุฒิบัตรไม่สามารถมอบได้ทันทีที่จบฝึก เนื่องจากขั้นตอนการออกวุฒิบัตรมีความยุ่งยาก
ต้องรอให้จบการฝึกก่อนจึงจะสามารถคีย์ข้อมูลในวุฒิบัตรได้ 
 4) กลุ่มเป้าหมายที่เป็นการฝึกยกระดับทั่วไปมีจ านวนน้อย และไม่สามารถด าเนินการตามแผนได้  
จึงมีการปรับแผนในการด าเนินงานให้สอดคล้องกับความต้องการฝึกอบรมของ สปก. 
 
5. การจัดสรรงบประมาณและการเบิกจ่าย มีความเหมาะสม สอดคล้องกับกิจกรรม มีปัญหาอุปสรรคหรือ
ข้อเสนอแนะใดหรือไม่อย่างไร 
 1) งบประมาณไม่เพียงพอและไม่สอดคล้องกับช่วงเวลาในการฝึกอบรม 
 2) การจัดสรรงบประมาณในส่วนที่ไม่พอ เช่น ค่าสาธารณูปโภค 
 3) การจัดสรรเงินให้มาเป็นช่วง แต่ด้วยระเบียบต้องเบิกจ่ายให้แล้วเสร็จภายใน 6 เดือน กรมควร
จัดสรรงบประมาณมาให้ในคราวเดียวเพ่ือให้ง่ายต่อการบริหารจัดการ  
 4) การฝึกเตรียมเข้าท างาน งบประมาณค่าวัสดุฝึกไม่เพียงพอ กรมควรทบทวนค่าวัสดุฝึกในทุกสาขา  
 5) ควรแยกงบประมาณให้ชัดเจน โดยแยกงบประมาณในการฝึกอบรมกับค่าสาธารณูปโภคเพ่ือความ
สะดวกในการบริหารจัดการ 
 6) การจัดสรรงบประมาณมาช้า คือมีเป้าหมายแล้วแต่งบประมาณยังไม่ได้รับ ท าให้ไตรมาสแรก  
ไม่สามารถฝึกได้ กว่าจะฝึกได้คือไตรมาส 2  
 
6. มีกระบวนการหรือวิธีการในการหากลุ่มเป้าหมาย  
 1) การฝึกเตรียมเข้าท างาน หากลุ่มเป้าหมายได้ยาก  
 2) กลุ่มเป้าหมายที่เป็นกลุ่มผู้เสพยาเสพติด โดนไล่ออก เรียนที่อ่ืนไม่จบ ท าให้มีปัญหา Drop out 
ระหว่างฝึกกว่า 50%  
 3) กลุ่มเป้าหมายที่เป็นสถานประกอบกิจการหายาก เนื่องจากส่วนใหญ่เป็นสถานประกอบกิจการ
ขนาดเล็ก  
 
7. หลักสูตรที่ใช้ในการฝึกอบรมตามโครงการ เป็นหลักสูตรจากส่วนกลางหรือหลักสูตรในพื้นที่  
 1) การฝึกอบรม 40 % เป็น soft skill ที่เหลือ 60 % เป็น Hard skill ทั้งนี้การแก้ปัญหาการฝึก 
Hard skill ถ้าสถานประกอบการไม่สามารถฝึกในระยะเวลา 30 ชั่วโมงได้ ก็จะใช้วิธีเลี่ยงไปฝึกหลักสูตร soft 
skill แทน 
 2) ระยองมีความต้องการหลักสูตรฝึกอบรมที่หลากหลายการน าหลักสูตรกลางมาใช้ไม่ตรงกับความ
ต้องการพื้นที่ ซึ่งหลักสูตรกลางน ามาปรับได้เพียงบางหัวข้อเท่านั้น หลักสูตรกลางน ามาใช้ได้น้อยไม่ตอบสนอง
ความต้องการ 
 3) การจัดท าหลักสูตรขึ้นมาใหม่ต้องขึ้นทะเบียน และข้ันตอนที่ยุ่งยาก 
 4) ควรให้มีการแชร์ฐานข้อมูลหลักสูตรทั่วประเทศ โดยให้น าฐานข้อมูลหลักสูตรระดับจังหวัด 
มารวมไว้ด้วยกันเพ่ือจะได้น ามาใช้งานร่วมกันได้ 
 5) การฝึกยกระดับการก าหนดระยะเวลาฝึกอบรม 30 ชั่วโมงนานเกินไป สถานประกอบการจะไม่มาฝึก  
 6) มีความล่าช้าในการส่งหลักสูตรให้ สพท. รับรอง  
 7) หลักสูตรที่เป็นเทคโนโลยีชั้นสูงต้องใช้หลักสูตรในพื้นที่ เพราะหลักสูตรกลางไม่มี 
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 8) บางจังหวัดมีเครื่องมือ อุปกรณ์การฝึก แต่บุคลากรไม่มีความรู้ความสามารถในการในการใช้
เครื่องมือฝึกอบรม 
 9) หลักสูตรการฝึกไม่สามารถต่อยอดมาทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน และบางหลักสูตรไม่มี
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติมารองรับ 
   
8. การคัดเลือกวิทยากร วัสดุอุปกรณ์/เอกสารประกอบการอบรม และคุณสมบัติของผู้เข้าอบรมเป็นไป
ตามที่ก าหนด 
 1) วิทยากรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญสูงหาได้ยาก เพราะอัตราค่าตอบแทนต่ า  
 2) ค่าวัสดุอุปกรณ์ได้น้อย งบประมาณไม่เพียงพอ 
 3) ผู้เข้าฝึกเตรียมเข้าท างานความรู้ไม่สอดคล้องกับหลักสูตรฝึกอบรม ท าให้มีปัญหา Drop out 
ระหว่างฝึกอบรม 

-3- 
9. ผลการด าเนินงานทั้งในระดับ Output Outcome  Impact  
 9.1 โครงการเพิ่มศักยภาพแรงงานรองรับ Thailand 4.0  
 1) ชั่วโมงฝึกก าหนด 30 ชั่วโมง สถานประกอบกิจการไม่สะดวกท าให้ต้องหยุดไลน์การผลิต 
สถานประกอบกิจการส่วนใหญ่ต้องการฝึกอบรม 18 ชั่วโมง กรมควรยืดหยุ่นเพ่ือให้ตรงกับความต้องการของ
สถานประกอบกิจการ  
 2) โครงการก าหนดการฝึกให ้10 กลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมาย แต่ในผลการด าเนนิการพบว่า 
มีหลายหน่วยงานด าเนินการฝึกอบรมให้กับกลุ่มอุตสาหกรรมที่นอกเหนือจาก 10 กลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมาย
ดังกล่าว 
 9.2 โครงการพัฒนาฝีมือแรงงานเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีของภาคอุตสาหกรรมและ
บริการ 
  1) การฝึกเตรียมเข้าท างานมีบางแห่งจัดฝึกอบรมน้อยกว่า 3 เดือน (360 ชม) ตามที่ก าหนดไว้
ในโครงการ 
  2) มีปัญหากลุ่มเป้าหมายฝึกเตรียมเข้างาน มีการ Drop out ระหว่างฝึกอบรมสูง  
  3) ค่าวัสดุฝึกไม่เพียงพอ 
 9.3 โครงการเพิ่มผลิตภาพแรงงานสู่ SME 4.0 
   1) กลุ่มเป้าหมายหายากเนื่องจากพ้ืนที่เป็นแหล่งอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ที่ต้องใช้เทคโนโลยี
ชั้นสูง ซึ่งมีระบบการฝึกอบรมก าลังแรงงานของตนเองอยู่แล้ว 
    2) สถานประกอบกิจการไม่อยากเปิดเผยข้อมูล ซึ่งเป็นความลับของทางบริษัท  
   3) โครงการมีหลายกิจกรรม ควรรวมให้เป็นกิจกรรมเดียวแล้วให้ที่ปรึกษาด าเนินการ 
ทั้งกระบวนการ เพราจะได้รู้ปัญหาด้วย 
   4) ขอให้เน้นคุณภาพในการฝึกอบรมนักพัฒน์พันธ์ใหม่ 
 9.4 โครงการพัฒนาฝีมือแรงงานรองรับ ๑๐ อุตสาหกรรมเป้าหมายและอุตสาหกรรมเทคโนโลยี
ชั้นสูงพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก 
  1) หลักสูตรก าหนดให้ระยะเวลาในการอบรมยาวนานเกินไป (30 ชั่วโมง) ควรมีการยืดหยุ่นเป็น 
(18-30 ชั่วโมง) 
 9.5 โครงการศูนย์ฝึกอบรมเทคโนโลยีชั้นสูงรองรับอุตสาหกรรมแห่งอนาคต 
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 1) โครงการก าหนดการฝึกให ้10 กลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมาย แต่ในผลการด าเนนิการพบว่า 
มีหลายหน่วยงานด าเนินการฝึกอบรมให้กับกลุ่มอุตสาหกรรมที่นอกเหนือจาก 10 กลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมาย
ดังกล่าว 
 9.6 โครงการเพิ่มทักษะก าลังแรงงานในพื้นที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ 
  1) การฝึกเตรียมเข้าท างานมีบางแห่งจัดฝึกอบรมน้อยกว่า 3 เดือน (360 ชม) ตามที่ก าหนดไว้
ในโครงการ 
  2) การฝึกยกระดับมีบางแหง่จดัฝึกอบรมน้อยกว่า 30 ชม. ตามทีก่ าหนดไว้ในโครงการ 
 9.7 โครงการพัฒนาบุคลากรด้านโลจิสติกส์รองรับธุรกิจขนส่งและการค้าระหว่างประเทศ 
  1) โครงการได้ก าหนดระยะเวลาการฝึก 4 เดือน (480 ชม.) โดยเป็นทฤษฎี 2 เดือน และ 
ฝึกปฏิบัติใน สปก 2 เดือน แต่การฝึกหลักสูตรการขนส่งทางทะเลและทางอากาศ มีระยะเวลาการฝึกเพียง 60 ชม. 
 9.8 โครงการฝึกอบรมแรงงานกลุ่มเป้าหมายเฉพาะเพื่อเพิ่มโอกาสในการประกอบอาชีพ 
  1) การฝึกอบรมผู้ต้องขัง ได้รับเป้าหมายน้อย แต่กรมราชทัณฑ์มีความต้องการฝึกเกินกว่า
เป้าหมาย กรมควรพิจารณาเป้าหมายให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย 
 9.9 การพัฒนาศักยภาพแรงงานเพื่อรองรับการจ่ายค่าจ้างตามระดับมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
 1) ผู้รับการฝึกส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาปีสุดท้าย เนื่องจากกลุ่มเป้าหมายที่เป็นสถานประกอบ
กิจการจะเข้าร่วมน้อยเพราะต้องถ้าพนักงานสอบผ่าน สปก.ต้องปรับค่าจ้าง  
 2) งบประมาณไม่สอดคล้องกับความต้องการ 
 9.10 ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
  1) ควรมีงบฝึกอบรมเตรียมความพร้อมก่อนการทดสอบ  
 2) ในการจัดสถานที่ทดสอบเจ้าหน้าที่ประสานการทดสอบต้องเป็นผู้จัดสถานที่ทดสอบเอง  
จึงควรมีการอบรมเจ้าหน้าที่ประสานการฝึกให้มีความรู้ในเรื่อง วัสดุ อุปกรณ์ และสถานที่ด้วย 
 3) เอกสารCBT กับข้อสอบสอบระบบ E-testing ไม่ตรงกัน  
 4) E-testing ระบบไม่รองรับ เช่น ข้อสอบถามเก่ียวกับรูป แต่ไม่มีรูปให้ดู ต้องแก้ปัญหาโดยการ
ไปถ่ายรูปมาให้ผู้ทดสอบ 
  5) ข้อสอบ E-testing โจทย์กับค าตอบไม่ตรงกัน 
  6) กรรมการ มีปัญหาเรื่องงบประมาณถ้าผู้เข้าทดสอบไม่ถึง 10 คน จ้างกรรมการไม่ได้ 
  7) เป้าทดสอบกับเป้าประเมินความรู้ความสามารถไม่สอดคล้องกัน เช่น เป้าทดสอบ 500 คน 
เป้าประเมิน 200 คน 
 9.11  โครงการฝึกอบรมแรงงานกลุ่มเป้าหมายเฉพาะเพื่อเพิ่มโอกาสในการประกอบอาชีพ 
  1) การฝึกอบรมกลุ่มยาเสพติด ผลที่ได้ยังไม่เป็นที่น่าพอใจ เนื่องจากกลุ่มเป้าหมายยังไม่มีความ
ตั้งใจในฝึกอบรม  
 9.12  โครงการฝึกอบรมแรงงานผู้สูงอายุเพื่อเพิ่มโอกาสในการประกอบอาชีพ 
  1) มีบางหน่วยงานจดัฝึกอบรมโครงการนี้ให้กับผู้รบัการฝึกทีมี่อายุน้อยกว่า 60 ปี กว่า 500 คน  
โดยมีอายุนอ้ยทีสุ่ดคือ 16 ปี และมากทีสุ่ดคือ 96 ปี 
 9.13 ปัญหาอ่ืนๆ 

1) ลงทะเบียนฝึกแล้ววันจริงไม่มาท าให้จ ากัดสิทธิผู้อ่ืนในการฝึกอบรม 
2) การจัดสัมมนาควรจัดส าหรับเจ้าหน้าที่ แผน 1 รอบและอีกรอบส าหรับเจ้าหน้าที่ท่ีด าเนินงาน

ด้านการฝึกอบรม 
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3) ใบสมัครมเีนื้อหาที่ต้องกรอกเยอะเกินความจ าเป็น รายละเอียดที่ไม่จ าเป็น เช่น ชื่อ
สถานศึกษาระดับมัธยม และตัวหนังสือในใบสมัครเล็กเกินไปผู้สูงอายุกรอกล าบาก 

4) ใบสมัครมีข้อความให้กรอกเยอะ  ตัวหนังสือเยอะ ข้อมูลบางอย่างไม่มีความจ าเป็น เช่น  
เรียนโรงเรียนอะไร ระดับชั้นใด 

5) ควรเพิ่มเป้าหมายฝึกเตรียมเข้าท างาน เพราะฝึกแล้วเห็นผลส าฤทธิ์ได้จริง Out put /Out 
come ชัดเจน ฝึกแล้วทักษะเพ่ิมข้ึน ได้งานท า 

6) กรมควรท า หน่วยงาน Exellent center  ตามยุทธศาสตร์จังหวัด 
7) หลักสูตรฝึกเตรียมเข้าท างานควรปรับให้เป็นผู้เข้ารับการฝึกท่ีมีอายุ 18 ปีขึ้นไป ปัจจุบัน 

เป็น 15 ปี จบไปก็ยังไม่สามารถเข้าท างานได้ 
8) กรมควรส่งเสริมการฝึกเตรียมเข้าท างานให้แก่กลุ่มที่เป็นเจ้าของสถานประกอบกิจการเพ่ือจะ

ได้ Out come ที่ชัดเจน 
9) การฝึกอบรมที่เหมาะสมคือ 6 เดือนแรก ควรเป็นฝึกเตรียม 6 เดือนหลัง ควรเป็นการฝึก

ยกระดับ เพราะเป็นช่วง low season  
 
12. ระบบการก ากับติดตามประเมินผล  
  1) ผู้ผ่านการฝึกที่จบไปแล้วติดตามได้ยาก สิ้นเปลืองงบประมาณในการติดตาม ที่แจกแบบไปทาง
ไปรษณีย์ไม่ได้รับการตอบกลับ 
  2) ควรเอาแบบฟอร์มประกันคุณภาพมาใช้ในการติดตามประเมินผล 
  3) การให้ผู้รับการฝึกคีย์แบบส ารวจเข้ามาเอง หากเป็นผู้ผ่านการฝึกที่มีความรู้จะสามารถคีย์ได้แต่ 
ระดับคนงานจะไม่มีเวลาท า ส่วนกลุ่มผู้สูงอายุเจ้าหน้าที่จะกรอกให้ วิธีการแจกแบบคือจะแจกในวันจบ
ฝึกอบรม แล้วให้กรอกเลย 
 
13. การด าเนินการติดตามประเมินผลใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ้น  
 1) หากต้องการข้อมูลที่เป็นความจริง ควรใช้บุคลากรจากภายนอกด าเนินการติดตามจึงจะได้ข้อมูล  
ที่เป็นความจริง 
 2) การวัดประสิทธิภาพการท างาน ควรใช้ค าที่วัดได้ทั้งทักษะและความรู้ ใช้ศัพท์ที่ไม่เป็นเชิงวิชาการ 
ปรับค าพูดให้เข้าใจง่าย  
 3) ควรใช้แบบติดตามแบบง่ายๆ ข้อค าถามน้อยๆ อ่านแล้วเข้าใจง่าย ควรปรับข้อความให้สั้นลงและ
ให้เหลือเพียงหน้าเดียว 
 4) ใช้ระบบ IT แบบง่าย ในการในการติดตามและประเมินผล 
 5) มีการก ากับติดตามข้อมูลเป็นช่วงๆ อย่างต่อเนื่อง 
 6) ควรมีงบประมาณส าหรับการติดตามและประเมินผลโดยตรง 
 7) อยากให้มีการบูรณาการความร่วมมือในการติดตามประเมินผลร่วมกับกรมการจัดหางานและ
หน่วยงานภาคเอกชน 

 
……………………………………………………………. 


