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นโยบายการพัฒนาฝมือแรงงานสู Workforce Transformation 

 

     เราอาจจะเคยไดเห็นลักษณะของระบบการผลิตในอนาคตในภาพยนตร คือมีลักษณะของการ

ผลิตท่ีใชหุนยนตท้ังหมด โรงงานท้ังหมดจะถูกควบคุมดวยระบบคอมพิวเตอร ไมมีเอกสาร กระดาษ หรือแมกระท่ัง

ผูคนเดินไปมา ระบบการผลิตจะควบคุมดวยตัวของมันเองนับแตข้ันตอนการออกแบบผลิตภัณฑ วางแผนการผลิต 

การสั่งซ้ือวัตถุดิบ การดําเนินการผลิต การเคลื่อนยายวัสดุ วัตถุดิบ สินคา จนถึงข้ันตอนสุดทาย คือ การบรรจุ

ภัณฑและจัดสงสินคา ระบบการผลิตท่ีกลาวมานี้ในปจจุบันไดเริ่มถูกพัฒนาข้ึนมาแลว แตเนื่องจากตนทุน              

ในการลงทุนนั้นสูงมากจึงมีใชอยูในโรงงานเพียงนอยแหงเทานั้น และในเวลา ณ ปจจุบันนี้ระบบการผลิต                 

โดยปราศจากมนุษยก็ยังไมสมบูรณสักทีเดียวนัก เพราะยังคงตองอาศัยมนุษยเขาดูแลในบางจุดของระบบอยู        

ระบบท่ีวานี้เราเรียกวา ระบบการผลิตโดยอาศัยคอมพิวเตอรแบบบูรณาการหรือ Computer-Integrated 

Manufacturing (CIM)  

     เปนท่ีคาดกันวา การใชระบบคอมพิวเตอรชวยในการผลิตเชนนี้จะสามารถลดตนทุน                 

ดานแรงงานลงไดโดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับระบบการผลิตแบบสินคาตามสั่ง ซ่ึงท่ัวไปมักมีคาแรงงานเปนตนทุน               

ท่ีสูงประกอบอยูนอกจากนี้ระบบ CAM ยังสามารถผลิตชิ้นงานไดอยางรวดเร็วและปราศจากขอบกพรอง จึงเปน

แนวโนมวาในอนาคตระบบการผลิตเชนนี้จะสามารถเขามาแทนท่ีแรงงานมนุษยไดอยางครบถวนทุกกระบวน

ข้ันตอน 

     มีการศึกษาวิจัยการเปลี่ยนแปลงของตลาดแรงงานในชวงเวลาอันใกลคือ 4 ปขางหนา พบวา

การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งนี้จะมีท้ังคุณและโทษตอตลาดแรงงาน เพราะนอกจากสรางโอกาสในการทํางานและมี

คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนแลว ยังจะเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางานและทําใหตําแหนงงานจํานวนไมนอยหายไปเนื่องจาก

กระบวนการผลิตท่ีใชเทคโนโลยีใหมแทนท่ีแรงงานมนุษย แรงงานทักษะระดับปานกลาง และระดับต่ําตกงาน 

เพราะถูกแทนท่ีโดยหุนยนต อาชีพบางอยางหายไป และเกิดอาชีพใหมข้ึนมาแทน มนุษยมีการทํางานรวมกับ

หุนยนต หรือ ปญญาประดิษฐ แรงงานและสถานประกอบการท่ีไมสามารถปรับตัวไดทันก็จะประสบปญหาเปน

อยางมาก 

     สําหรับประเทศไทยเรา กําลังจะมีการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนมากมาย มีการนําเทคโนโลยีดิจิทัล 

หุนยนต เครื่องจักร และปญญาประดิษฐ (Artifical Intelligence-AI) มาใชเพ่ือพัฒนากระบวนการและรูปแบบ

การผลิตท่ีทันสมัย และสิ่งท่ีไมสามารถหลีกเลี่ยงไดเลย ก็คือ จะมีแรงงานจํานวนมากตกงาน เนื่องจากปรับตัวไม



ทันตามนโยบาย หรือไมมีการใหเวลาแรงงานทยอยปรับตัวตามความเปลี่ยนแปลง แรงงานท่ีปรับตัวไมไดก็ตองถูก

เลิกจาง ตก งาน และขาดรายได การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วเกินไปจะทําใหแรงงานหลายคนไดรับผลกระทบ

อยางมากและยังรวมถึงครอบครัวของแรงงานดวย มีแรงงานหลายคนถูกละเมิดสิทธิ เพราะทางผูประกอบการหรือ

นายจางก็จะมีการกดดันเพ่ือใหแรงงานท่ีปรับตัวไมทัน ลาออก โดยท่ีเจาของกิจการไมตองเสียคาชดเชยตาม

กฎหมาย แตใชวิธีกดดันอ่ืนๆ ลักษณะบีบบังคับกดดันใหลาออกเอง   

     ดังนั้น แรงงานจึงตองมีการเตรียมตัว เตรียมความพรอม ท้ังดานความคิด ความรู ทักษะ                 

ท่ีจะตองปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงท่ีกําลังจะเกิดข้ึนในอนาคต อันใกลนี้   
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    สําหรับประเทศไทย ยอมไดรับผลการเปลี่ยนแปลงท่ีกําลังจะเกิดข้ึนจากการปฏิวัติอุตสาหกรรม 

อยางหลีกเลี่ยงไมได  เพราะตองพ่ึงพาอุตสาหกรรมการผลิตในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ                    

การเตรียมพรอมแรงงานไทยอยางไรเพ่ือรับมือกับการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตจึงเปนประเด็นทาทาย         

ของประเทศ ณ ขณะนี้ 

    1.1 ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580)  

     เพ่ืออุตสาหกรรมและบริการไทยพรอมรับมือ และสรางโอกาสจากความทาทายท่ีเกิดข้ึน              

จากการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งท่ี 4 ประเทศไทยจําเปนตองเปลี่ยนแปลงพ้ืนฐานโครงสรางอุตสาหกรรมและบริการ 

โดยสรางอุตสาหกรรม และบริการแหงอนาคตท่ีขับเคลื่อนประเทศไทยไปสูประเทศพัฒนาแลวดวยนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีแหงอนาคต เพ่ิมบุคลากรท่ีมีทักษะและความรูตามความตองการของตลาด สรางระบบนิเวศ 

อุตสาหกรรมและบริการท่ีเหมาะสม และสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการอยางยั่งยืน โดยกําหนดไว

อยางชัดเจนในยุทธศาสตรท่ี 2 ดานการสรางความสามารถในการแขงขัน และมีเปาหมายในการพัฒนา ไดแก             

1) ประเทศไทยเปนประเทศท่ีพัฒนาแลว เศรษฐกิจเติบโตอยางมีเสถียรภาพและยั่งยืน 2) ประเทศไทยมีขีด

ความสามารถในการแขงขันสูงข้ึน 

    1.2 การรับมือตอการเปล่ียนแปลงของรัฐบาล 

     คําแถลงนโยบายหลัก 12 ดาน และนโยบายเรงดวน 12 ดาน ของรัฐบาลภายใตการนํา           

ของพล.อ.ประยุทธ จันทรโอชา นายกรัฐมนตรี มีวิสัยทัศนคือ “มุงม่ันใหประเทศไทยเปนประเทศท่ีพัฒนาแลว           

ในศตวรรษท่ี 21”  



     นโยบายเรงดวน 12 ดาน นโยบายท่ีเก่ียวของเพ่ือกลุมผูใชแรงงาน นโยบายท่ี 5 การยกระดับ

ศักยภาพของแรงงาน โดยเฉพาะการยกระดับรายได หรือคาแรงข้ันต่ํา ตองสอดคลองกับการพัฒนา "ทักษะฝมือ

แรงงาน” ผานกลไก "คณะกรรมการไตรภาคี" รวมถึงสนับสนุนการปรับ "เปลี่ยนทักษะ" และ "เปลี่ยนสายอาชีพ"  

ใหตรงกับความตองการของ "ตลาดแรงงาน" "อุตสาหกรรมเปาหมาย" และ "ความกาวหนาของเทคโนโลยี"  

     โดยเฉพาะระยะเรงดวน ท่ีตองมีการวางรากฐานเพ่ือรองรับตอการเปลี่ยนแปลงของโลก             

ในยุคดิจิทัล รัฐบาลจึงกําหนดนโยบายท่ี 6 การวางรากฐานระบบเศรษฐกิจของประเทศสูอนาคต โดยมุงเนน   

การตอยอด "อุตสาหกรรมเปาหมาย" เรงพัฒนาขับเคลื่อนเศรษฐกิจใหม อาทิ "เศรษฐกิจชีวภาพ" "เศรษฐกิจ

หมุนเวียน" "เศรษฐกิจสีเขียว" พรอมกับสนับสนุนการลงทุน "เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก" "เขตเศรษฐกิจ

พิเศษ" "เมืองอัจฉริยะ"  

     อีกหนึ่งนโยบายท่ีรัฐบาล พล.อ.ประยุทธ มุงม่ันและตั้งใจ คือ การพัฒนาคนใหมีความพรอม

ไปสูศตวรรษใหมแหงการเปลี่ยนแปลง ดังนั้นจึงกําหนดนโยบายขอท่ี 7 การเตรียมคนไทยสูศตวรรษท่ี 21 

กลาวคือ เด็กไทยยุคใหมตองเกงวิชา "วิทยาศาสตร" "เทคโนโลยี" "วิศวกรรม" "คณิตศาสตร" "โปรแกรมเมอร" 

"ภาษาตางประเทศ" และตองมี "หลักสูตรออนไลน" ประกอบการเรียนการสอน ท่ีสําคัญตองมีความเชื่อมโยง

ระหวางระบบการศึกษากับภาคธุรกิจ เรียนจบแลวตองมีงานทํา  
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1.3 นโยบายกระทรวงแรงงาน 

     รองนายกรัฐมนตรี (พลเอก ประวิตร วงษสุวรรณ) ไดมอบนโยบายการปฏิบัติราชการของ
กระทรวงแรงงาน ซ่ึงจะสรุปรวมเฉพาะในสวนท่ีเก่ียวกับการพัฒนาฝมือแรงงานรองรับการเปลี่ยนแปลง
อุตสาหกรรม ดังนี้  

     1) กําหนดแผนงานท่ีชัดเจนในการพัฒนากําลังแรงงานเพ่ือรองรับอุตสาหกรรม 4.0              

และอุตสาหกรรมเปาหมายของรัฐบาล รวมท้ังเตรียมการรองรับการเปลี่ยนแปลงโครงสรางกําลังแรงงานและการ

เขาสูสังคมผูสูงอายุ  

     2) ผลิตกําลังแรงงานคุณภาพ รวมท้ังพัฒนาทักษะอาชีพใหคนทุกชวงวัย ใหตอบโจทย             

ความตองการของผูประกอบการในทุกภาคสวน รวมไปถึงรองรับการพัฒนาเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

     3) สรางกระบวนการท่ีไดรับการยอมรับจากผูมีสวนไดสวนเสียผานกลไกคณะกรรมการไตรภาคี  

ในการกําหนดคาจางข้ันต่ําสําหรับแรงงานแรกเขาและคาจางตามมาตรฐานฝมือท่ีเหมาะสมกับทักษะความ

เชี่ยวชาญเพ่ือจูงใจใหกําลังแรงงานพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 



     4) สงเสริม คุมครอง และพัฒนาทักษะใหกับแรงงานท่ีประกอบอาชีพอิสระใหมีอาชีพ มีรายได มี

หลักประกันทางสังคม ตลอดจนสงเสริมใหเกิดการจางงานผูสูงอายุ ผูพิการ หรือผูผานการตองขัง 

     5) มีสวนรวมในการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการใหสามารถแขงขันได โดยการพัฒนาทักษะ

ความเปนผูประกอบการและใชประโยชนจากความกาวหนาทางเทคโนโลยีในการเพ่ิมผลิตภาพ  

     6) พัฒนาคนตามความตองการของพ้ืนท่ีและชุมชน สรางหลักสูตรฝกอบรมทักษะฝมือระยะสั้น             

โดยทํางานรวมกับสถานประกอบการและภาคการศึกษาเพ่ือใหสามารถนําทักษะมาเทียบเคียงเปนหนวยกิต ตอยอดเปนใบ

ปริญญาชุมชน  

     7) สนับสนุนความเปนรัฐบาลดิจิทัล โดยยกระดับศูนยขอมูลแรงงานแหงชาติใหเปนศูนยกลาง

การใช Big Data ดานแรงงาน ท่ีสามารถใชประโยชนรวมกันไดทุกหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

     1.4 การพัฒนาฝมือแรงงานสู Workforce Transformation 

     ความหมาย ของ Workforce Transformation 

       Workforce Transformation หมายถึง การพัฒนาทักษะแรงงานรูปแบบใหม            

ใหสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วของเทคโนโลยี เพ่ือใหแรงงานสามารถทํางานรวมกับเทคโนโลยี ท่ีชวย

สนับสนุนการสรางมูลคาทางเศรษฐกิจและการพัฒนาประเทศ 

      จากประเด็นยุทธศาสตรของชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580) นโยบายเรงดวนของรัฐบาล

ภายใตการนําของพล.อ.ประยุทธ จันทรโอชา นายกรัฐมนตรี และนโยบายเนนหนักของกระทรวงแรงงาน                  

โดย รองนายกรัฐมนตรี (พลเอก ประวิตร วงษสุวรรณ) เชื่อมโยงสูแผนปฏิบัติการและแนวทางการพัฒนาฝมือ

แรงงานสู Workforce Transformation ของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ดังตอนี้  
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แผนยุทธศาสตร์กรมพัฒนาฝีมือ

แรงงาน พ.ศ. 2560 – 2564 

แผนพัฒนา ฯ ฉบับท่ี 12 

"ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง" 

"การพัฒนาท่ีย่ังยืน" 

"คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา" 

 

แผนยุทธศาสตร์ชาต ิ2580  

“ประเทศไทยมีความม่ันคง ม่ังค่ัง 

ย่ังยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว 

ด้วยการพฒันาตามหลกัปรัชญา

ของเศรษฐกิจ พอเพียง” 

Impact ผลกระทบ                               

ผลผลติท่ีสูงข้ึน อัตราการจางงานท่ีสูงข้ึน

และงานท่ีมีคณุภาพดีข้ึน การเติบโตของ

รายได GDP และการพัฒนา 

Ultimate Outcome

ผลลัพธปนปลาย 

 

 

Outcome ผลลัพธ 

Output ผลผลิต 

Process   

Activity 

กิจกรรม 

Input ปจจัย 

ยุทธศาสตร การจัดสรรงบประมาณ 

 บุคลากร 

 อาคารสถานที่  

 วัสดุ ส่ือ อุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองจักร 

กฎหมาย 

 งบประมาณรายจายประจําป 

 พัฒนามาตรฐานฝมือแรงงานและการทดสอบฝมือแรงงาน 

 ฝกอบรมฝมือแรงงาน 

 ดําเนินงานภายใต พ.ร.บ. สงเสรมิการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 และท่ีแกไข

เพ่ิมเตมิ (ฉบับท่ี 2 ) พ.ศ. 2557 

 ดําเนินงานภายใตคณะกรรมการพัฒนาแรงงานและประสานงานการฝกอาชีพ

แหงชาติ (กพร.ปช.) 

ผูผานการทดสอบ / ผูผานการฝกอบรม/ผูผานการประเมิน/หลักสตูร                           

/จํานวนมาตรฐาน/ระบบการฝก เปนตน 

 ประสิทธิภาพการผลติของปจจัยแรงงานเพ่ิมข้ึนไมนอยกวารอยละ 5 

 คนทํางานไมนอยกวารอยละ 50 มีผลติภาพเพ่ิมข้ึน 

 ผลิตภาพแรงงานในสถานประกอบกิจการเพ่ิมข้ึนไมนอยกวารอยละ 7 ตอป 

 

 แรงงานมีความรู้ความเช่ียวชาญ และทกัษะสงู มีอาชีพท่ีมั่นคง มีรายไดสูงข้ึน มีคุณภาพชีวิตดีข้ึน  

  ผู้ประกอบกิจการมีขดีความสามารถในการแขง่ขนัเพ่ิมขึน้  

 เกิดความร่วมมือของทกุภาคสว่นในการพฒันาฝีมือแรงงาน 

แผนภาพ การเช่ือมโยงยุทธศาสตรสูแผนปฏิบัติการและแนวทางการพัฒนาฝมือแรงงาน           
สู Workforce Transformation ของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 
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  การพัฒนาทักษะแรงงานรูปแบบใหมใหสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วของเทคโนโลยีเพ่ือให

แรงงานสามารถทํางานรวมกับเทคโนโลยีท่ีชวยสนับสนุนการสรางมูลคาทางเศรษฐกิจ เตรียมการรองรับ                 

ดานแรงงานจากผลกระทบ Disruptive Technology และการเขาสูสังคมผูสูงอายุ โดยใหความสําคัญกับแรงงาน

ในระบบ แรงงานท่ีสุมเสี่ยงจากการตกงาน และแรงงานอิสระ ดังนี้ 

  1) พัฒนาทักษะฝมือแรงงานใหรองรับ 10 อุตสาหกรรมเปาหมายในพ้ืนท่ี EEC โดยเรงรัดพัฒนา

ทักษะแรงงานในภาคอุตสาหกรรมท่ีขาดแคลนแรงงาน ไดแก ดิจิทัล โลจิสติกส ระบบการผลิตอัตโนมัติหุนยนต 

ยานยนตแหงอนาคต และสาขาอ่ืนๆ ในพ้ืนท่ี EEC ใหมีผลิตภาพแรงงานเขาสูระบบเทคโนโลยีอัตโนมัติ และพรอม

ตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสมัยใหม รวมท้ังพัฒนาวิทยากรตนแบบและครูฝกฝมือแรงงาน (Master 

trainer) ของหนวยงานรัฐและเอกชนใหเปนผูเชี่ยวชาญในแตละดาน  

  2) ยกระดับศักยภาพความรู ความสามารถ และสมรรถนะของคนในชวงวัยแรงงาน ใหเปนแรงงาน

คุณภาพ สอดคลองกับความสามารถเฉพาะบุคคล และความตองการของตลาดแรงงาน พรอมตอการเปลี่ยนแปลง

ของเทคโนโลยีสมัยใหม เพ่ือสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจและเพ่ิมผลิตภาพใหกับประเทศ  

  3) พัฒนาแรงงานท่ีตองการจะเปลี่ยนมาเปนผูประกอบการ เนนพัฒนาทักษะในการเปนผูประกอบการ

หรือสมารทเอสเอ็มอี (Smart SMEs) โดยนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชในอาชีพ เชน หลักสูตรการเงิน

สมัยใหมท่ีเชื่อมโยงกับเทคโนโลยี การออกแบบแพลตฟอรมทางธุรกิจ การสรางและพัฒนาแอปพลิเคชั่น เปนตน  

  4) สงเสริมการประกอบอาชีพอิสระ สรางสัมมาอาชีพใหแกแรงงานอิสระ ลดความเหลื่อมล้ําทางสังคม 

โดยพัฒนาตอยอดทักษะแรงงานใหกับผูมีรายไดนอยท่ีมีบัตรสวัสดิการแหงรัฐ กลุมวิสาหกิจชุมชน ผูสูงอายุ              

กลุมคนพิการ ฯลฯ เนนทักษะความสามารถดานเทคโนโลยี ภาษาและดิจิทัล การจัดการหวงโซคุณคาและตลาด 

การเขาถึงขอมูลขาวสาร และการเขาถึงบริการทางการเงิน เพ่ือสงเสริมใหแรงงานอิสระพัฒนาตนเองไปเปน

ผูประกอบการได 

 

Corporate image transformation 

  2.1 มองวิสัยทัศนขององคการท่ีประสบความสําเร็จ 

 บริษัท โตโยตา ไดฮัทส ุเอ็นจิเนียริ่ง แอนด แมนูแฟคเจอริ่ง จํากัด (TDEM)  (โตโยตา มอเตอร 

คอรเปอเรชั่น ประเทศญี่ปุน) 

     วิสัยทัศน : เปนกลุมบริษัทยานยนตท่ีไดรับความนาเชื่อถือและยอมรับมากท่ีสุดระดับโลก 

 บริษัท ปตท. เคมิคอล จํากัด (มหาชน) 

     วิสัยทัศน : เปนผูนําในอุตสาหกรรมเคมี และเปนองคกรแหงนวัตกรรม 

 S&P 



     วิสัยทัศน : “เปนผูนําธุรกิจ รานอาหารไทย ผลิตภัณฑเบเกอรี่ และผลิตภัณฑอาหาร ท่ีไดรับ

ความชื่นชอบท่ัวโลก” 
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   มองวิสัยทัศนกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

     กรมพัฒนาฝมือแรงงาน  ดําเนินงานภายใตวิสัยทัศน  “พัฒนาศักยภาพคนทํางานทุกระดับใหมี

ผลิตภาพแรงงานสูง สอดคลองกับความตองการตลาดแรงงาน และกาวทันเทคโนโลยี 4.0”  

    โดยรายละเอียด คือ  

     “ศักยภาพคนทํางาน” ครอบคลุมถึง ทักษะ ความรู และทัศนคติของคนทํางาน  

     “กาวทันเทคโนโลยี 4.0” คือ ขอบเขตภารกิจของกรมพัฒนาฝมือแรงงานท่ีมุงเนนพัฒนาคน

ใหทันกับเทคโนโลยีเพ่ือมุงสูไทยแลนด 4.0 

      สมมุติวา   V  คือ วิสัยทัศน (VISION) 

                               I  คือ ภาพฝนในอนาคต (IMAGE) และ 

                              A  คือ การกระทํา (ACTION) 

          สามารถเขียนเปนสมการไดวา    V = I + A 

     ดังนั้น วิสัยทัศนของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน คือ คนทํางานทุกระดับมีผลิตภาพแรงงานสูง 

สอดคลองกับความตองการตลาดแรงงาน และกาวทันเทคโนโลยี 4.0 โดย พัฒนาศักยภาพคนทํางานใหครอบคลุม

ท้ังทักษะ ความรู และทัศนคติของคนทํางาน 

     ซ่ึงวันนี้ ในโอกาสท่ีบุคลากรของกรมพัฒนาฝมือแรงงานไดมาอยูพรอมเพรียงกัน จึงขอ

ทบทวนและกระตุนใหทุกทานทราบวา แตละทานมีความสําคัญตอการมุงไปสูจุดหมายปลายทาง และรูวาจะทํา

อะไร (What) ทําไมตองทํา (Why) ทําอยางไร (How) และทําเม่ือใด (When) มุงม่ันปฏิบัติราชการดวย            

ความเต็มใจ ทาทาย เกิดความหมายในชีวิตการทํางาน มีการทํางานและมีชีวิตอยูอยางมีเปาหมายดวยความภูมิใจ 

และทุมเทเพ่ือคุณภาพของผลงานท่ีปฏิบัติ  

 

  2.2 คานิยมหลัก Core values ของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

   “มุงม่ันทํางานเปนทีมเชิงรุก (Proactive Teamwork)” 

   “โปรงใส (Transparency)” 

   “ใฝรู (Life – long Learning)” 



   “มีจิตบริการ (Service Mind)” 

   “สานสรางเครือขาย (networking)”  

   คานิยมเปนสวนหนึ่งของเรา กรมพัฒนาฝมือแรงงาน เปนสิ่งท่ีเรายืนหยัด แสดงถึงความเปน

เอกลักษณเฉพาะของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน โดยขอใหคานิยมนี้เปนหลักจรรยาบรรณสวนบุคคลแกทุกทาน            

อันจะเปนสิ่งท่ีนําไปสูความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 

  2.3 การสรางภาพลักษณของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน (Brand Building Strategies) 

   สวนหนึ่งท่ีมีความสําคัญในการพัฒนาฝมือแรงงาน สู Workforce Transformation ใหประสบ

ความสําเร็จ คือ การดําเนินการสรางภาพลักษณท่ีดี และเปนท่ีจดจํา ดังคํากลาวของ เจฟฟ เบโซส (Jeff Bezos) 

ในฐานะผูกอตั้งอเมซอน “ แบรนดของคุณคือสิ่งท่ีคนอ่ืนพูดถึงคุณเม่ือคุณไมไดอยูในหอง” “Your brand is 
what other people say about you when you are not in the room.” 
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   การสรางแบรนดหรือภาพลักษณเปนกระบวนการสรางการรับรูและสงเสริมการบริการขององคการ    

ผานแคมเปญโฆษณาโดยตรงหรือผานการสนับสนุนของหนวยงานท่ีเก่ียวของ ซ่ึงในสวนนี้ กรมพัฒนาฝมือแรงงาน

อาจไมมีงบประมาณเพียงพอท่ีจะดําเนินการ และการทุมงบประมาณเพ่ือการประชาสัมพันธหนวยงานก็ไมใช

ทางเลือกท่ีดีของหนวยงานราชการ อยางไรก็ตาม ทุกทานสามารถทํางานไดโดยการสรางแบรนดสวนบุคคล          

ท่ีแข็งแกรงและทรงพลังซ่ึงเปนแบรนดท่ีสามารถสรางความประทับใจใหกับลูกคา ไดแก ผูเขารับการฝกอบรม

สถานประกอบกิจการ หนวยงานภาครัฐและเอกชน ประชาชนผูบริโภคและสังคม ในตอนนี้ ดังนี้ 

 อะไร  คื อ  Brand เ อกลั กษณ ในการ ให บริ ก าร พัฒนาฝ มื อแรง งานสู  Workforce 

Transformation ภายใตภารกิจของกรม ? 

 ทานมีสวนรวมในการรับผิดชอบและบริหารจัดการ Brand อยางไร ? 

บุคลากรภายในองคการ  

คือ ผูท่ีจะนําความสําเร็จในการสรางแบรนดองคกร (Corporate Branding) 

“บุคลากรขององคการ คือ แบรนดขององคการ” 

   การพัฒนาฝมือแรงงานจําเปนตองอาศัยความสามารถของบุคลากรในการเสนอผลผลิตและบริการ 

(Outcome) ไดแก ผูผานการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน  ผูผานการฝกอบรม ผูผานการประเมิน หลักสูตร 

มาตรฐานฝมือแรงงานหรือระบบการฝกท่ีมีคุณภาพ ประสิทธิภาพตามท่ีลูกคา กลุมเปาหมายคาดหวัง ดังนั้น ระดับ

ความสามารถของบุคลากรจึงสงผลโดยตรงตอคุณภาพของผลผลิตและการบริการของกรม   

   ดวยเหตุนี้ เราจึงตองปรับเปลี่ยน พลิกโฉมการทํางานของตน โดย การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน      

การดําเนินงานการฝกอบรมและการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน เปลี่ยนรูปแบบและกระบวนการท่ีเก่ียวของ          



ใหทันสมัย มีการนําเทคโนโลยีเขามาใช มีการวัดและประเมินผลอยางเขมขน มุงใหผูเขารับการฝกสามารถสราง

ผลผลิตหรือนวัตกรรม (innovation) ได มุงการพัฒนาฝมือแรงงานสู Workforce Transformation ไมใชเปน

เพียงการใหความรูกับผูเขารับการฝกหรือกลุมเปาหมายเทานั้น นอกจากนั้น ผูเขารับการฝกจะตองไดรับการพัฒนา

ทักษะท่ีสําคัญในการดําเนินชีวิตไปดวย ทักษะท่ีสําคัญเหลานี้ไดแก ทักษะการคิดเชิงบริหาร ทักษะการใช 

Internet ทักษะการคิดวิเคราะหทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณ ทักษะการแกปญหาทักษะความคิดสรางสรรค 

ทักษะการสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคล ทักษะดานภาษาอังกฤษ ทักษะดานวิศวกรรมและคณิตศาสตร STEM 

และทักษะดานจิตสาธารณะ เปนตน  

   ท้ังนี้ บทบาทและหนาท่ีของบุคลากรกรมพัฒนาฝมือแรงงานในยุค Industry 4.0 คือ coach หรือ 

learning facilitator ผูอํานวยความสะดวกในการเรียนรูท่ีทําหนาท่ีหลอหลอมใหผูเขารับการฝกหรือ

กลุมเปาหมายเกิด “ทักษะ” ดานตาง ๆ และมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง ตองรู เขาใจและสามารถใช

เทคโนโลยีใหม ซอฟตแวร ฮารดแวร มีทักษะใหม ๆ อยางเปนเลิศ  
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บทสรุป 

 อุตสาหกรรม 4.0 หรือการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งท่ี 4 คือชื่อเรียกรูปแบบการจัดการอุตสาหกรรม               

ท่ี กําลั งนิยมในปจจุบันโดยเปนการนําสารสนเทศมาประยุกตผสมผสานกับเทคโนโลยี อุตสาหกรรม                 

โดยประกอบดวย cyber-physical system, Internet of things และ cloud computing ในรูปแบบ            

ของการทํางานอยางชาญฉลาด ซ่ึงคาดวาจะสงผลกระทบตอแรงงานไทย โดยเฉพาะการวางงานของแรงงาน 

เนื่องจากไมสามารถปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 

 กรมพัฒนาฝมือแรงงานไดดําเนินการเชื่อมโยงยุทธศาสตรของชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580) 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ฉบับท่ี 12 นโยบายเรงดวนของรัฐบาล และนโยบายเนนหนักของกระทรวงแรงงาน                  

สูแผนปฏิบัติการและแนวทางการพัฒนาฝมือแรงงานสู Workforce Transformation เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง

อุตสาหกรรม 4.0 โดยบุคลากรท่ีมีความรูความเชี่ยวชาญของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน เปนผูขับเคลื่อนภารกิจ         

เปนเสมือนภาพลักษณหรือแบรนดของกรมพัฒนาฝ มือแรงงาน เพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศนและยุทธศาสตร            

การดําเนินงานท้ังในระดับหนวยงานและยุทธศาสตรชาติ ซ่ึงมีเปาหมาย คือ “ประเทศไทยมีความม่ันคง ม่ังคั่ง 

ย่ังยืน เปนประเทศพัฒนาแลว...”  



 

  

 
------------------------------------------- 


