
หลักสูตรการฝึกยกระดับฝีมือ 
 สาขา การพัฒนาทีมงานเพื่อความเป็นเลิศในองค์กร 

รหัสหลักสูตร 2220017320313 
สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานจันทบุรี กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

 
๑. วัตถุประสงค์  
  เพ่ือให้ผู้รับการฝึกมีความรู้ ทักษะและ มีความพร้อมทั้งร่างกายและจิตใจ ตลอดจนมีทัศนคติที่ดี 
ต่อการประกอบอาชีพ ดังนี้ 

1.1 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกมีความรู้ ความเข้าใจ ในบทบาทและหน้าที่ของการให้บริการ 
1.2 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึก ได้มีการเรียนรู้ หลักการ เทคนิคที่สำคัญในการทำงานเป็นทีม มีการ

พัฒนาแนวความคิดในการทำงานร่วมกันในหน่วยงาน และเครือข่าย 
1.3 เพ่ือให้เกิดการรวมตัวกันในการที่จะพัฒนาองค์กรโดยใช้ทีมงาน และก้าวไปสู่ความเป็นเลิศ 

  

๒. ระยะเวลาการฝึก   
 ผู้เข้ารับการฝึกจะได้รับการฝึกในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ โดยสำนักงานพัฒนาฝีมือ
แรงงานจันทบุรี โดยใช้ระยะเวลาการฝึก 30 ชั่วโมง  

 

๓. คุณสมบัติของผู้รับการฝึก   
  ๓.๑ เป็นลูกจ้างในสถานประกอบกิจการหรือบุคคลทั่วไป 
  ๓.๒ เป็นผู้มีอายุตั้งแต่ ๑๘ ปีขึ้นไป  
  ๓.๓ เป็นผู้ที่มีความรู้พ้ืนฐานในงานเกี่ยวกับการบริการ หรืองานด้านอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง  

 ๓.๔ มีสภาพร่างกายและจิตใจที่ไม่เป็นอุปสรรคต่อการฝึก และ สามารถเข้ารับการฝึกได้
ตลอดหลักสูตร 
   

๔. วุฒิบัตร  
 ชื่อเต็ม : วุฒิบัตรพัฒนาฝีมือแรงงาน สาขาการพัฒนาทีมงานเพ่ือความเป็นเลิศในองค์กร  
 ชื่อย่อ : วพร. สาขาการพัฒนาทีมงานเพ่ือความเป็นเลิศในองค์กร  
            ผู้รับการฝึกที่ผ่านการประเมินผล และมีระยะเวลาการฝึกไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของ
ระยะเวลาฝึกท้ังหมดจะได้รับวุฒิบัตร วพร. การพัฒนาทีมงานเพ่ือความเป็นเลิศในองค์กร  

 

5. หัวข้อวิชา 
 

หัวข้อวิชา 
ชั่วโมง 

ทฤษฎี ปฏิบัติ 
หลักการสำคัญในการให้บริการและบุคลิกภาพที่ดีในการให้บริการ 4 2 
หลักการและเทคนิคท่ีสำคัญในการบริหารทีมงานเพื่อลดความขัดแย้ง 6 3 
กระบวนการพัฒนาการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพในการให้บริการ 3 - 
การสร้างทีมงานและการสร้างเครือข่ายในการทำงาน 3 3 
การพัฒนาตนเองไปสู่การบริการที่เป็นเลิศ 6 - 
การวัดและประเมินผล - - 
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6. เนื้อหาวิชา 
 
 

 หลักการสำคัญในการให้บริการและบุคลิกภาพที่ดีในการให้บริการ  (4 : 2) 
 วัตถุประสงค์รายวิชา 

เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึก มีความรู้ ความเข้าใจ เรื่องบทบาท หน้าที่ของการให้บริการ 
รวมทั้งการมีบุคลิกภาพที่ดีในการให้บริการ 

คำอธิบายรายวิชา 
ศึกษาและเรียนรู้เกี่ยวกับธรรมชาติในงานบริการ บทบาท หน้าที่ พฤติกรรมในการ

ให้บริการ ลูกค้าคือใคร การจูงใจลูกค้า การสร้างและดำรงความสนใจ มาตรฐานการให้บริการลูกค้าแต่ละ
ประเภท  บุคลิกภาพคืออะไร  การพัฒนาบุคลิกจากภายนอก – ภายใน เพ่ือการบริการที่ด ี

 

ภาคปฏิบัติ 
 การฝึกภาคปฏิบัติในการพัฒนาบุคลิกภาพเพ่ือการให้บริการ 
 

หลักการและเทคนิคที่สำคัญในการบริหารทีมงานเพื่อลดความขัดแย้ง 
 ( 6 : 3) 
 วัตถุประสงค์รายวิชา 

เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึก ได้มีการเรียนรู้ หลักการ เทคนิคที่สำคัญในการทำงานเป็นทีม มี
การพัฒนาแนวความคิดในการทำงานร่วมกันในหน่วยงาน เพ่ือลดความขัดแย้งภายในองค์กร  

คำอธิบายรายวิชา 
ศึกษาและเรียนรู้หลักการสำคัญของการทำงานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ ปัจจัยสำคัญ 7 

ประการของการทำงานเป็นทีม หลักการที่สำคัญของการเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานเป็นทีม ระดับของ
ทีมงานต่าง ๆ ขั้นตอนการสร้างทีมงานและพัฒนาทีมงาน ประโยชน์ที่ได้รับจากการสร้างและพัฒนาทีมงาน  
การเรียนรู้หลักของการบริหารความขัดแย้ง เข้าใจธรรมชาติของความขัดแย้งกับการจัดการ ผลลัพธ์ที่
เกิดขึ้นจากความขัดแย้ง  ความขัดแย้งเชิงสร้างสรรค์และไม่สร้างสรรค์ สาเหตุของความขัดแย้งต่าง ๆ 
กรอบทางความคิดกับความขัดแย้ง สาเหตุของความขัดแย้งเชิงพฤติกรรม การพัฒนาตนเองไปสู่การไร้ความ
ขัดแย้ง การสร้างทัศนคติเชิงบวก 360 องศา ความหมายของทัศนคติเชิงบวก 100% อานุภาพของ
ความคิดเชิงลบ การพัฒนาเชาว์อารมณ์ (EQ) กับการบริหารความขัดแย้ง การยอมรับในค่านิยมที่แตกต่าง  
กฎทองคำกับการบริหารความขัดแย้ง  

ภาคปฏิบัติ 
  กิจกรรมกลุ่มฝึกปฏิบัติ การสร้างความสำเร็จในการทำงาน การให้โอกาส และสร้าง
กำลังใจในทีม  การค้นหาสาเหตุของความขัดแย้งของตนเอง สร้างทัศนคติเชิงบวก 360 องศา สร้างสิ่งที่
อยากได้และการมองต่างมุม การทำงานด้วยกิจกรรม Walk Rally 5 ฐาน 
 

กระบวนการพัฒนาการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพในการให้บริการ  ( 3 : 0) 
 วัตถุประสงค์รายวิชา 

เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึก ได้มีการเรียนรู้เกี่ยวกับศิลปะการพูดกับลูกค้า และศิลปะในการ
รับฟังลูกค้า  

คำอธิบายรายวิชา 
ศึกษาและเรียนรู้ เกี่ยวกับศิลปะในการสื่อสารกับลูกค้าประเภทต่าง ๆ ศึกษาความ

ต้องการของมนุษย์  พฤติกรรมมนุษย์  วิธีการสร้างมนุษย์สัมพันธ์  บัญญัติ 10 ประการของการสร้าง
มนุษย์สัมพันธ์ การวิเคราะห์ข้อดี ข้อเสีย ของตนเอง เพ่ือนร่วมงาน และองค์กร เพ่ือการประยุกต์ใช้ในการ
ให้บริการที่มีประสิทธิภาพ 



การสร้างทีมงานและการสร้างเครือข่ายในการทำงาน   ( 3 : 3)  
 วัตถุประสงค์รายวิชา 

เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึก ได้มีการเรียนรู้เกี่ยวกับหลักการและเทคนิคที่สำคัญในการทำงาน
เป็นทีม มีการพฒันาแนวความคิดในการทำงานร่วมกัน และการสร้างเครือข่ายในการทำงาน 

คำอธิบายรายวิชา 
ศึกษาและเรียนรู้เกี่ยวกับการทำงานเป็นทีม การทำงานร่วมกันภายในหน่วยงาน ความ

เข้าใจซึ่งกันและกันในการทำงาน  การติดต่อเพ่ือให้เกิดความร่วมมือในการทำงาน  การแก้ข้อขัดแย้งใน
การทำงานร่วมกัน วิธีการสร้างเครือข่าย ความเข้าใจซึ่งกันและกันในการสร้างเครือข่าย  ประโยชน์ที่ได้
จากการสร้างเครือข่ายการทำงาน 

ภาคปฏิบัติ 
กิจกรรมกลุ่มฝึกปฏิบัติ การสร้างความเข้าใจในการทำงาน  การแก้ไขปัญหาร่วมกัน 

ระดมสมองวิเคราะห์ความต้องการที่เครือข่ายต้องการ  การติดต่อเพ่ือให้เกิดความร่วมมือในการทำงาน 
 
การพัฒนาตนเองไปสู่การบริการที่เป็นเลิศ     ( 6 : 0) 

 วัตถุประสงค์รายวิชา 
เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึก เกิดการความรักองค์กรและรวมตัวกันในการที่จะพัฒนาองค์กร 

ก้าวไปสู่ความเป็นเลิศ 
คำอธิบายรายวิชา 
ศึกษาและเรียนรู้เกี่ยวกับการให้บริการ ความคาดหวังของลูกค้า การปรับทัศนคติเพ่ือ

การบริการที่เป็นเลิศ เทคนิคการสร้างความประทับใจเมื่อแรกพบ เทคนิคการใช้คำพูดจากความคิดไปสู่
ถ้อยคำ เทคนิคการใช้น้ำเสียงและภาษากายในการสื่อสารและการให้บริการ การสร้างหัวใจบริการสู่การ
บริการที่เป็นเลิศ เทคนิคการสร้างสรรค์งานบริการที่ดี สัญญาณอันตราย ตัวชี้วัดของความไม่มีคุณภาพใน
การบริการ เทคนิคการบริหารคำตำหนิและข้อร้องเรียนจากลูกค้า ภาวะที่ท่านเป็นมีประโยชน์ต่อการ
พัฒนาองค์กรให้เติบโตอย่างยั่งยืน บทเรียนความสำเร็จและความล้มเหลว ประโยชน์และคุณค่าที่ได้รับ 

 
 
 

การวัดและประเมินผล         
เพ่ือเป็นการวัดผลผู้รับการฝึก โดยการประเมินผลการปฏิบัติการหลังการฝึกอบรมในแต่

ละหัวข้อวิชา 
 
 

--------------------------------------------------------------------- 


