
 

 
หลักสูตรการฝกยกระดับฝมือ 

ตามมาตรฐานสมรรถนะวิชาชีพดานการทองเที่ยว 
กลุมอาชีพธุรกิจนําเที่ยว (Travel Agencies) 

ตําแหนงพนักงานที่ปรึกษาการนําเที่ยว (Travel Consultant) 
รหัสหลักสูตร 0920017370121 

กรมพัฒนาฝมือแรงงาน  กระทรวงแรงงาน 
 

1. ความเปนมาของหลักสูตร : 
 ตามบันทึกขอตกลงวาดวยความรวมมือดานการพัฒนาบุคลากรวิชาชีพดานการทองเที่ยวอาเซียน
ระหวางกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา กระทรวงแรงงาน และสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
เมื่อวันที่ 29 พฤศจิกายน 2555 และมีกรอบความรวมมือในดานการพัฒนาหลักสูตรการเรียน การส อน   
การฝกอบรม และฝกอบรมบุคลากรวิชาชีพทองเท่ียว เพ่ือยกระดับสมรรถนะบุคลากรวิชาชีพทองเที่ยวใหได
มาตรฐาน 
 กรมพัฒนาฝมือแรงงานจึงไดดําเนินการจัดทําหลักสูตรการฝกยกระดับฝมือเพ่ือพัฒนาบุคลากรดาน
การทองเท่ียว กลุมอาชีพการโรงแรมและการทองเท่ียว โดยใชแนวทางตามสมรรถนะรวมวิชาชีพสําหรับการ
ทองเที่ยวอาเซียน ซึ่งกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาไดจัดทําขึ้นจํานวน 32 ตําแหนงงานซึ่งกรมพัฒนาฝมือ
แรงงานไดเชิญผูทรงคุณวุฒิดานการทองเที่ยวจํานวน 6 กลุมอาชีพเพ่ือวิเคราะหและจัดทําหลักสูตรดังกลาว 
 เนื่องจากกรมพัฒนาฝมือแรงงา นไดพิจารณาแลว เห็นวาสถานประกอบการมีขอจํากั ดในเรื่อง
ระยะเวลาการฝก จึงไดปรับลดจํานวนระยะเวลาการฝกใหมีความเหมาะสมตามความจําเปน อีกทั้งในพ้ืนท่ี 
ยังมีขอจํากัดของผูรับการฝก และผูที่เปนวิทยากร จึงมีการปรับคุณสมบัติของผูรับการฝกและคุณสมบัติวิทยากร               
ใหสอดคลองกับพ้ืนที่ และเพ่ือสงเสริมใหพนักงานของสถานประกอบการไดมีโอกาสไดรับการพัฒนาอยางทั่วถึง 
 

2. วัตถุประสงค : 
2.1 เพ่ือใหผู เขา รับการฝก มีหลักการเบื้องตนนําไปปฏิบัติงาน ในตําแหนงพนักงานที่ปรึกษา        

การนําเที่ยว (Travel Consultant) ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
2.2 เพ่ือใหผูเขารับการฝกส ามารถใหขอมูลที่ถูกตองเกี่ยวกับรายการทองเท่ียว ตางๆ เพ่ือใช          

ในการสงเสริมการขาย  
2.3 เพ่ือใหผูเขารับการฝกมีทัศนคติที่ดีในการทํางานดานการทองเท่ียว 

3. ระยะเวลาการฝก : 
 ผูรับการฝกจะไดรับการฝกในภาคทฤษฏีและภาคปฏิบัติ โดย สถาบันพัฒนาฝมือแรงงานภาค หรือ

ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัด สถาบันพัฒนาฝมือแรงงานนานาชาติเชียงแสน หรือศูนยพัฒนาฝมือแรงงาน
กรุงเทพมหานคร หรือหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของในการพัฒนาฝมือแรงงาน เปนเวลา 30 ชั่วโมง 
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4. คุณสมบัติของผูรับการฝก : 
4.1 มีอายุตั้งแต 18 ปขึ้นไป 
4.2 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือเทียบเทาขึ้นไป หรือ   
4.3 เปนผูที่มีประสบการณในการทํางานในสาขาท่ีเขาฝกอบรม  

5. วุฒิบัตร : 
ชื่อเต็ม : วุฒิบัตรพัฒนาฝมือแรงงาน ตําแหนงพนักงานที่ปรึกษาการนําเที่ยว (Travel Consultant) 
ชื่อยอ : วพร. ตําแหนงพนักงานที่ปรึกษาการนําเที่ยว (Travel Consultant) 
ผูรับการฝกที่ผานการประเมินผล และมีระยะเวลาการฝกไมนอยกวารอยละ 80 ของระยะเวลาฝก

ทั้งหมด จะไดรับวุฒิบัตร วพร. ตําแหนงพนักงานที่ปรึกษาการนําเที่ยว (Travel Consultant) 
 

6. มาตรฐานสมรรถนะ (Competency Standards) 
6.1 สมรรถนะหลัก (Core Competencies) 

      1. ทํางานอยางมีประสิทธิภาพกับเพ่ือนรวมงานและลูกคา 
      2. ทํางานในส่ิงแวดลอมที่มีความหลากหลายทางสังคม 
      3. ดําเนินระเบียบปฏิบัติดานความปลอดภัยและสุขอนามัย 
      4. ปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติดานสุขอนามัยในงาน 
      5. พัฒนาและแสวงหาความรูดานอุตสาหกรรมการบริการใหมๆ 

6.2 สมรรถนะท่ัวไป (Generic Competencies) 
      1. ส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพทางโทรศัพท 
      2. ทํางานธุรการเบื้องตนทั่วไป 
      3. ใชเครื่องมือและเทคโนโลยีทางธุรกิจทั่วไป 
      4. เขาใชและสืบคนขอมูลผานคอมพิวเตอร 
      5. สงเสริมสินคาและบริการแกลูกคา 
      6. ดําเนินธุรกรรมทางการเงิน 
      7. บริหารและแกปญหาความขัดแยงในสถานการณตางๆ 
      8. สนทนาภาษาอังกฤษในระดับปฏิบัติเบื้องตนได 

6.3 สมรรถนะตามหนาท่ี (Functional Competencies)      
      1. รับและดําเนินการสํารองตางๆ 
      2. จัดการระบบการสํารองผานคอมพิวเตอร 
      3. สรางและออกบัตรโดยสารเครื่องบินภายในประเทศ 
      4. สรางและออกบัตรโดยสารอื่นๆนอกเหนือจากบัตรโดยสารเครื่องบิน 
      5. สรางและออกบัตรโดยสารเครื่องบินสงเสริมการขายระหวางประเทศ 
      6. สรางและออกบัตรโดยสารเครื่องบินระหวางประเทศท่ัวไป 
      7. พัฒนาและรับรูขอมูลทองถิ่นใหม  ๆ
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      8. แสวงหาและจัดรูปแบบผลิตภัณฑสินคาและการบริการดานนําเท่ียว 
      9. เปนแหลงใหขอมูลสถานที่ทองเที่ยวและคําแนะนํา 
 

7. หัวขอวิชา : 

รหัส หัวขอวิชา 
ชั่วโมง 

ทฤษฎี ปฏิบัต ิ
 7.1 สมรรถนะหลัก   
0923710501 การบริหารทรัพยากรมนุษย 3 - 
0923710502 ผูนําและการทํางานเปนทีม 2 - 
0923710503 การจัดการความเส่ียงและความ 

ปลอดภัย 1 
2 - 

 7.2 สมรรถนะท่ัวไป   
0923720401 

 
ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร สําหรับ 
(พนักงานที่ปรึกษาการนําเที่ยว) 

3 3 

0923720501  การบริหารงานสํานักงานในธุรกิจทองเที่ยว 2 - 
 7.3 สมรรถนะตามหนาท่ี   

0923730501 เทคโนโลยีสารสนเทศในงานสํานักงาน 3 6 
0923730502 การทองเท่ียวในกลุมประเทศอาเซียน 4 - 
0923730503 การตลาดและการขายสําหรับธุรกิจทองเที่ยว 1 2 - 

  21 9 

                                  รวม 30 
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8. เน้ือหาวิชา : 
8.1 สมรรถนะหลัก 
0923710501 การบริหารทรัพยากรมนุษย        (3 : 0) 
  วัตถุประสงครายวิชา 

1. เพ่ือใหผูเขารับการฝกมีความรูความเขาใจกระบวนการ การบริหารทรัพยากรมนุษย  
2. เพ่ือใหผูเขารับการ ฝกมีความรู ดาน โครงสรางการบริหารงาน การสรางแรงจูงใจ           

ในการปฏิบัติงาน การพัฒนาบุคลากรในงานบริการ  
3. เพ่ือใหผูเขารับการฝกมีความรูดานแรงงานสัมพันธ กฎระเบียบท่ีพึงปฏิบัติ และกฎหมาย

แรงงานที่เกี่ยวของ   
คําอธิบายรายวิชา 

  ศึกษาความหมาย  นโยบาย และกระบวนการ การบริหาร ทรัพยากรมนุษย โครงสราง       
การบริหารงาน การสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน การพัฒนาบุคลากรในงานบริการ แรงงานสัมพันธ  
รวมถึงกฎระเบียบท่ีพึงปฏิบัติ และกฎหมายแรงงานที่เกี่ยวของ 
 

0923710502 ผูนําและการทํางานเปนทีม       (2 : 0) 
  วัตถุประสงครายวิชา 

1. เพ่ือใหผูเขารับการฝกมีความรูความเขาใจแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับผูนําและเพ่ือใหผูเขารับ
การฝกอบรมมีความรูดานการทํางานเปนทีม  

2. เพ่ือใหผูเขารับการฝกมีความรูดานการบริหารความขัดแยง  
3. เพ่ือใหผูเขารับการฝกมีความรูดานการบริหารจัดการผูใตบังคับบัญชา 
คําอธิบายรายวิชา 

  ศึกษาปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับภาวะความเปนผูนํา บทบาทหนาที่ และทักษะที่สําคัญของ
ผูนํา ทฤษฎีเกี่ยวกับผูนําแบบตางๆ  แนวคิดความเปนผูนําในยุคปจจุบัน  การวางแผนการตัดสินใจของผูนํา  
วิธีการจูงใจผูใตบังคับบัญชา  การพัฒนาผูใตบังคับบัญชา  คุณธรรมจริยธรรมของผูนํา  ผูนํากับการทํางาน
รวมกันระหวางบุคคลตางๆ ในองคการ การสงเสริมการทํางานเปนทีม และการบริหารความขัดแยง บทบาท
ของผูนํา 

0923710503 การจัดการความเสี่ยงและความปลอดภัย 1       (2 : 0) 
  วัตถุประสงครายวิชา    

1. เพ่ือใหผูเขารับการ ฝกมีความรูความเขาใจแนวคดิ หลักการการจัดการความเส่ียง 
หลักการรักษาความปลอดภัย  

2. เพ่ือใหผูเขารับการฝกมีความรูดานกฎหมายที่เกี่ยวของกับความปลอดภัยสุขภาพอนามัย
และส่ิงแวดลอมในการทํางานสํานักงาน 
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  คําอธิบายรายวิชา    
  ศึกษา แนวคิด หลักการการจัดการความเส่ียง ความปลอดภัย กฎหมายท่ีเกี่ยวของกับ    
ความปลอดภัยสุขภาพอนามัยและส่ิงแวดลอมในการทํางาน สงเสริม การสรางความปลอดภัยในการทํางาน 
ความรู และการจูงใจเกี่ยวกับความปลอดภัย 
 

8.2 สมรรถนะท่ัวไป 
0923720401 ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร สําหรับ (พนักงานที่ปรึกษาการนําเที่ยว)   (3 : 3) 
  วัตถุประสงครายวิชา                                                     

1. เพ่ือใหผูเขารับการ ฝกมีความรูความเขาใจการส่ือสารดวยภาษาอังกฤษ ที่นํามาใช         
ในการปฏิบัติงาน 

2. เพ่ือใหผูเขารับการ ฝกมีความรูการเขียนโครงสรางไวยากรณ คําศัพทที่เกี่ยวของ         
กับการส่ือสารในการปฏิบัติงาน  

3. เพ่ือใหผูเขารับการฝกมีความรูดานวัฒนธรรมในการส่ือสาร และการส่ือสารภาษาอังกฤษ
ในงานภาคบริการตางๆ 

คําอธิบายรายวิชา                                                      
  ศึกษา การส่ือสารดวยภาษาอังกฤษที่นํามาใช ในการปฏิบัติงาน  โดยเนนทักษะการฟง      
การพูด การอาน และการเขียน  ตามหลัก ไวยากรณ คําศัพทท่ีเกี่ยวของกับการส่ือสารใน การปฏิบัติงาน     
การออกเสี ยงที่ถูกตองและความรูทางวัฒนธรรมในการส่ือสาร และการส่ือสารภาษาอังกฤษในงาน        
ภาคบริการตางๆ เพ่ือการส่ือสารที่ถูกตองและมีประสิทธิภาพ 
                   ฝกปฏิบัติการส่ือสารภาษาอังกฤษที่ใชในการปฏิบัติงาน เนนทักษะการฟง การพูด การอาน 
และการเขียน ตามหลักไวยากรณ และคาํศัพท 

0923720501 การบริหารงานสํานักงานในธุรกิจทองเท่ียว       (2 : 0) 
  วัตถุประสงครายวิชา 

1. เพ่ือใหผูเขารับการ ฝกมีความรูความเขาใจ ระบบงาน สํานักงานในธุรกิจทองเที่ยว        
งานสารบรรณ  งานพัสดุ  และระเบียบวิธีปฏิบัติงาน  

2. เพ่ือใหผูเขารบัการฝกมีความรูเกี่ยวกับการบริการดานส่ือสาร การจัดระเบียบสํานักงาน  
3. เพ่ือใหผูเขารับการฝกมีความสามารถในการติดตอประสานงานในสํานักงาน ได 
คําอธิบายรายวิชา 

  ศึกษาระบบงานในสํานักงาน ธุรกิจท องเที่ยว งานสารบรรณ  งานพัสดุ  และระเบียบวิธี
ปฏิบัติงาน งานเกี่ยวกับการบริการดานส่ือสาร การจัดระเบียบสํานักงานการติดตอประสานงานในสํานักงาน 
 

8.3 สมรรถนะตามหนาท่ี   
0923730501 เทคโนโลยีสารสนเทศในงานสํานักงาน             (3 : 6) 
  วัตถุประสงครายวิชา 

1. เพ่ือใหผูเขารับการ ฝกไดเรียนรูและสามารถใช ระบบและโปรแกรมคอมพิวเ ตอรพ้ืนฐาน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีการส่ือสารและระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 

 

กลุมงานพัฒนาหลักสูตรและเทคโนโลยีการฝก  สํานักพัฒนาผูฝกและเทคโนโลยีการฝก  กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 
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2. เพ่ือใหผูเขารับการฝกมีความรูดานกฎหมายที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ   
คําอธิบายรายวิชา 

  ศึกษาระบบและโปรแกรมคอมพิวเตอรพ้ืนฐาน เทคโนโลยีสารส นเทศ สําหรับธุรกิจ
ทองเที่ยว เทคโนโลยีการส่ือสารและระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  
                   ฝกปฏิบัติเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร ในการสืบคนขอมูลสารสนเทศบนระบบเครือขายและ
ฐานขอมูลตางๆ การจัดเก็บขอมูล และการใชระบบเทคโนโลยีสําหรับธุรกิจทองเที่ยว 

0923730502 การทองเท่ียวในกลุมประเทศอาเซียน      (4: 0) 
  วัตถุประสงครายวิชา    

1. เพ่ือใหผูเขารับการ ฝกมีความรูความเขาใจ ประวัติความเปนมาและพัฒนาการ ของ
ประเทศไทยและประชาคมอาเซียน วิสัยทัศน เปาหมายและวัตถุประสงค ภาพรวมและท่ีมาของเขตการคา
เสรี รวมทั้งสภาพสังคม เศรษฐกิจ  

2. เพ่ือใหผูเขารับการ ฝกมีความรูแหลงทองเที่ยวที่สําคัญ ศักยภาพทางการทองเที่ยว ของ
ประเทศไทยและประชาคมอาเซียน 

คําอธิบายรายวิชา    
  ศึกษาประวัติความเปนมาและพัฒนาการของประเทศไทยและประชาคมอาเซียน วิสัยทัศน 
เปาหมายและวัตถุประสงค ภาพรวมและท่ี มาของเขตการคาเสรี รวมท้ังสภาพสังคม เศรษฐกิจ  แหลง
ทองเที่ยวที่สําคัญ ประวัติศาสตรและวัฒนธรรมของประเทศในประชาคมอาเซียนที่จะมีผลตอการทองเที่ยว 
รวมทั้งศักยภาพทางการทองเที่ยวของประเทศตางๆ ในประชาคมอาเซียน 
 

0923730503 การตลาดและการขายสําหรับธุรกิจทองเท่ียว 1              (2 : 0) 
  วัตถุประสงครายวิชา 

          1. เพ่ือใหผูเขารับการ ฝกมีความรู  ความเขาใจ  หลักการตลาดและการขาย สําหรับธุรกิจ
ทองเที่ยวในปจจุบัน  

          2. เพ่ือใหผูเขารับการ ฝกมีความรู ความสามารถในการนําเสนอขายสินคาและบรกิาร
สําหรับธุรกิจทองเที่ยวในปจจุบัน  
  คําอธิบายรายวิชา 
  ศึกษาหลักการตลาดและการขายสําหรับธุรกิจทองเที่ยว การนําเสนอขายสินคาและบรกิาร  
สถานการณและสภาพแวดลอมทางการแขงขัน ในธุรกิจทองเที่ยว 
 

9. คุณสมบัติของวิทยากร : 
เปนผูมีความรูความสามารถ หรือมปีระสบการณในสาขาที่เปนวิทยากร 
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10. วัสดุฝก :  
10.1 เอกสารประกอบการสอน 
10.2 ส่ือส่ิงพิมพตางๆ 
10.3 เว็ปไซต 
10.4 วีดีทัศน 
10.5 โปรแกรมคอมพิวเตอรขั้นพ้ืนฐาน และโปรแกรมสํารองท่ีนั่ง 

11. ครุภัณฑและอุปกรณฝก : 
11.1 หองบรรยายและฝกปฏิบัติการ   
11.2 เครื่องฉายภาพและคอมพิวเตอรเพ่ือใชในการบรรยาย 

 11.3 หองสมุด 
 

------------------------------ 
 
 

ผูจัดทําหลักสูตร 
กลุมงานพัฒนาหลักสูตรและเทคโนโลยีการฝก 
สํานักพัฒนาผูฝกและเทคโนโลยีการฝก 
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