
หลักสูตรการฝึกอบรม 
สาขา พนักงานแม่บ้านโรงแรม 

 รหัสหลักสูตร 5020017320122 ระยะเวลาฝึก 30 ชั่วโมง 
๑.  วัตถุประสงค์ 

๑. เพ่ือให้ผู้รับการฝึกมีความรู้เรื่องระบบการท างานของแม่บ้านโดยภาพรวม  
๒. เพ่ือให้ผู้รับฝึกมีความรู้ ทักษะในหลักการและวิธีปฏิบัติงานของแม่บ้านโรงแรม 
๓. เพ่ือศึกษาการใช้อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ที่ทันสมัยในการปฏิบัติงาน 
๔. เพ่ือให้เข้าใจถึงจรรยาบรรณมารยาทของพนักงานโรงแรมที่พึงปฏิบัติ 
๕. เพ่ือให้สามารถน าความรู้ไปประกอบอาชีพต่อไป   

๒.  ระยะเวลาฝึก 
 ผู้รับการฝึกจะได้ฝึกทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ เป็นระยะเวลา ๓๐ ชั่วโมง โดยผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะต้อง
มีเวลาฝึกอบรมไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ จึงจะผ่านหลักสูตร 
๓.  คุณสมบัติผู้รับการฝึก 

๓.๑ อายุ ๑๘ ปี บริบูรณ์ข้ึนไป และมีสัญชาติไทย 
๓.2 สามารถเข้าฝึกอบรมได้เต็มเวลาตลอดหลักสูตร และทุกวันที่มีการฝึกอบรม 

๔. วุฒิบัตร 
ผู้รับการฝึกที่จบหลักสูตรและผ่านการประเมินผลของ สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 19 เชียงใหม่ จะได้รับ

วุฒิบัตรโครงการยกระดับผลิตภาพแรงงานไทยให้มีศักยภาพสูงขึ้นสอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบ
กิจการในหลักสูตรพนักงานแม่บ้านโรงแรม 

 
๕. หัวข้อการฝึก : 

หัวข้อ 
ชั่วโมง 

ทฤษฎี ปฏิบัติ 
๑. ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับงานโรงแรม งานแม่บ้านโรงแรม  
๒. กฎระเบียบของพนักงานโรงแรม 
๓. ความปลอดภัยในการท างาน 
๔. ใบรายงานที่ใช้ในงานแม่บ้านโรงแรม 
๕. ภาษาอังกฤษที่ใช้ในงานแม่บ้านโรงแรม 
๖. การท าความสะอาดทั่วไป 
๗. การท าความสะอาดห้องพักแขก 
๘. การท าความสะอาดห้องน้ าในห้องพักแขก 
๙. ศิลปะในการจัดดอกไม้ 
๑๐. การซักรีด 
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๖.  รายละเอียดการฝึก 

๑. ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับงานโรงแรม งานแม่บ้านโรงแรม      (๑ : 0) 
ศึกษาเกี่ยวกับความเป็นมาและวิวัฒนาการของโรงแรมที่เกี่ยวกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในเมื องไทย 

และศึกษาระบบงานโรงแรม การแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบของแผนกต่างๆในโรงแรม โครงสร้างของงานแม่บ้าน
โรงแรม การแบ่งหน้าที่ ความรับผิดชอบ ความส าคัญของแต่ละแผนกที่เกี่ยวข้องในงานแม่บ้าน การแบ่งประเภท
ห้องพักแขก 

๒. กฎระเบียบของพนักงานโรงแรม        (๑ : 0) 
 ศึกษาเกี่ยวกับสิ่งที่ควรประพฤติปฏิบัติของพนักงานโรงแรม การแบ่งหน้าที่ ความรับผิดชอบ ความส าคัญ
ของแต่ละแผนกที่เก่ียวข้องในงานแม่บ้าน การแบ่งประเภทห้องพักแขก 

๓. ความปลอดภัยในการท างาน         (๑ : 0) 
 ศึกษาเกี่ยวกับอุบัติภัยที่มักเกิดขึ้นในโรงแรม และวิธีแก้ไข วิธีป้องกันอันตรายต่างๆที่เกิดขึ้นได้ มีการ
ป้องกันอันตรายที่เกิดจากไฟไหม้ ระบบเตือนภัยที่มีโรงแรม อันตรายจากอุบัติเหตุอ่ืนๆ  การติดเชื้อ การปฐม
พยาบาลเบื้องต้น 

๔. ใบรายงานที่ใช้ในงานแม่บ้านโรงแรม       (๑ : ๒) 
 ศึกษาการเขียนใบรายงานแบบต่างๆ ที่ใช้ในงานแม่บ้านและอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง ใบรายชื่อแขกเข้าพักในงาน
ส าหรับงานจัดเลี้ยง ใบบันทึกเข้าท างานในแต่ละรอบ 

๕. ภาษาอังกฤษที่ใช้ในงานแม่บ้านโรงแรม        (๑ : ๒) 
 ศึกษาการสนทนาเพ่ือสื่อสารกับชาวต่างประเทศที่ใช้กันทั่วไปอย่างง่าย ศัพท์ภาษาอังกฤษที่ใช้ในงาน
แม่บ้าน ศัพท์ที่ใช้เรียดอุปกรณ์ สิ่งของในห้องพักแขก 

๖. การท าความสะอาดทั่วไป         (๑ : ๒) 
 ศึกษาการท าความสะอาดบริเวณท่ัวไปในโรงแรม วิธีการท าความสะอาดห้องอาหาร ห้องประชุม ห้องน้ า
สาธารณะ ห้องโถง ศึกษาการใช้อุปกรณ์ในการท าความสะอาด ส าหรับบริเวณต่างๆ ศึกษาการใช้เครื่องทุ่นแรงเพ่ือ
ประหยัดเวลาและแรงงาน  

๗. การท าความสะอาดห้องพักแขก        (๑ : ๒)  
 ศึกษาการท าความสะอาดห้องพักแขกประเภทต่างๆ ล าดับขั้นตอนในการท าความสะอาด การจัดวาง
สิ่งของ อุปกรณ์ที่ใช้ในการท าความสะอาด ระเบียบปฏิบัติในการท าความสะอาดห้องพักแขก การท าความสะอาด
ในรอบเช้า บ่าย และดึก 

๘. การท าความสะอาดห้องน้ าในห้องพักแขก       (1 : 2) 
 ศึกษาการท าความสะอาดห้องน้ าในห้องพักแขก หลักแลขั้นตอนในการท าความสะอาด อุปกรณ์ที่ใช้ การ
จัดวางสิ่งของเครื่องใช้ให้ถูกต้อง 

๙. ศิลปะในการจัดดอกไม ้         (2 : 4) 
 ศึกษาการจัดดอกไม้ที่ใช้จัดตามที่ต่างๆ การจัดแจกันดอกไม้ ส าหรับการตกแต่งโต๊ะอาหารหรืองานจัดเลี้ยง 

๑๐. การซักรีด          (2 : 4) 
 ศึกษาการซักและการรีดเสื้อผ้าชนิดต่างๆ ผ้าแต่ละชนิดมีความแตกต่าง วิธีการซักรีด การลบรอยเปื้อน ชนิด
ของน้ ายาที่ใช้ อุณหภูมิของการรีด การซักรีด 


