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หลักสูตรการฝกึเตรียมเข้าทํางาน วันท่ีอนุมัติ  
สาขา พนักงานบริการอาหารและเครื่องด่ืม 
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หลักสูตรการฝึกเตรียมเข้าทํางาน 

สาขาพนักงานบริการอาหารและเครือ่งดื่ม 
(Food and Beverage Service) 
รหัสหลักสูตร 0910027320302 

กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน 
__________________________ 

 
1. วัตถุประสงค์ : 
 เพื่อให้ผู้รับการฝึกมีความรู้ ความสามารถและเข้าใจในการประกอบอาชีพสาขาพนักงาน
บริการอาหารและเครื่องดื่ม ตลอดจนมีทัศนคติที่ดีต่อการประกอบอาชีพ โดยสามารถปฏิบัติงานได้ดังนี้  
 1.1 เพื่อให้เห็นถึงความสําคัญของงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม 
 1.2 เพื่อให้ทราบถึงหน้าที่และคุณสมบัติของการเป็นพนักงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม 
 1.3 เพื่อให้มีความรู้เกี่ยวกับอาหาร รายการอาหารและเคร่ืองดื่ม 
  1.4 เพื่อให้มีความรู้ ความสามารถในการจัดเตรียมอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ในการบริการ
อาหารและเครื่องดื่ม 
  1.5 เพื่อให้มีความรู้ ความสามารถในการบริการอาหารและเครื่องดื่มได้อย่างถูกต้องตาม
มาตรฐานสากล 
  1.6 เพื่อให้มีความรู้ ความสามารถในการใช้ภาษาในงานบริการอาหารและเคร่ืองดื่มอย่างถูกต้อง 
  1.7 เพื่อเตรียมความพร้อมให้กับผู้รับการฝึกก่อนเข้าทํางานในตลาดแรงงาน 
 

2. ระยะเวลาการฝึก : 
  ผู้เข้ารับการฝึกจะได้รับการฝึกทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ โดยสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานภาค
หรือศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัด หรือศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานกรุงเทพมหานคร หรือหน่วยงานอื่น 
ที่เกี่ยวข้อง ในสังกัดกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน เป็นเวลา 280 ชั่วโมง (2 เดือน) หลังจากนั้นจะได้รับการฝึก
ในสถานประกอบการอีก 140 ชั่วโมง (1 เดือน) รวมระยะเวลาการฝึกท้ังหมด 420 ชั่วโมง (3 เดือน) 
 

กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน หมายเลขเอกสาร  

หลักสูตรการฝกึเตรียมเข้าทํางาน วันท่ีอนุมัติ  
สาขา พนักงานบริการอาหารและเครื่องด่ืม 

(Food and Beverage Service) 
แก้ไขคร้ังท่ี  

รหัส 0910027320302 หน้า 247 

สํานักพัฒนาผู้ฝึกและเทคโนโลยีการฝึก กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  กระทรวงแรงงาน 
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3. คุณสมบัติของผู้รับการฝึก : 
  3.1 สําเร็จการศึกษาภาคบังคับ 
  3.2 มีอายุ 15-45 ปี 
  3.3 เป็นผู้ที่ยังไม่มีพื้นฐานด้านอาชีพที่เกี่ยวข้องกับสาขาที่เปิดฝึก 
  3.4 มีสภาพร่างกายและจิตใจท่ีไม่เป็นอุปสรรคต่อการฝึก 
  3.5 มีความสนใจในการประกอบอาชีพพนักงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม 
 

4. วุฒิบัตร : 
    ชื่อเต็ม : วุฒิบัตรพัฒนาฝีมือแรงงาน สาขาพนักงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม 
    ชื่อย่อ : วพร. พนักงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม 

       4.1 ผู้รับการฝึกอบรมที่จบหลักสูตร โดยมีระยะเวลาฝึกตามหลักสูตรในสถาบันพัฒนาฝีมือ
แรงงานหรือศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัด ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 และผ่านการทดสอบจากสถาบัน
พัฒนาฝีมือแรงงานหรือศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัด แต่ไม่สามารถเข้าฝึกงานหรือฝึกงานไม่ครบ 1 
เดือนในสถานประกอบการด้วยเหตุผลใดก็ตาม จะได้ใบรับรองผลการฝึก  
     4.2 ผู้เข้ารับการฝึกที่ผ่านการทดสอบจากสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานหรือศูนย์พัฒนาฝีมือ
แรงงานและผ่านการประเมินจากสถานประกอบการที่เข้าฝึกในกิจการ จะได้รับวุฒิบัตร วพร. พนักงาน
บริการอาหารและเครื่องดื่ม และหนังสือรับรองการฝึกงานจากสถานประกอบการท่ีเข้ารับการฝึก 
 

5. หลักสูตรการฝึก : 
    5.1 โครงสร้างหลักสูตร 
     5.1.1 การฝึกโดยหน่วยงานฝึกของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานแบ่งออกเป็น 3 หมวด 
ใช้เวลาในการฝึก 280 ชั่วโมง (2 เดือน) โดยจําแนกรายละเอียดได้ ดังนี้ 
       1) หมวดความรู้ความสามารถพื้นฐาน  30 ชั่วโมง 
       2) หมวดความรู้ความสามารถหลัก   228 ชั่วโมง 
       3) หมวดความรู้ความสามารถเสริม   22 ชั่วโมง 
     5.1.2 ผู้รับการฝึกที่ผ่านประเมินผล จากหน่วยฝึกของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานแล้ว    
จะได้รับการฝึกงานในสถานประกอบกิจการอีกเป็นเวลา 140 ชั่วโมง (1 เดือน) 
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3. คุณสมบัติของผู้รับการฝึก : 
  3.1 สําเร็จการศึกษาภาคบังคับ 
  3.2 มีอายุ 15-45 ปี 
  3.3 เป็นผู้ที่ยังไม่มีพื้นฐานด้านอาชีพที่เกี่ยวข้องกับสาขาที่เปิดฝึก 
  3.4 มีสภาพร่างกายและจิตใจท่ีไม่เป็นอุปสรรคต่อการฝึก 
  3.5 มีความสนใจในการประกอบอาชีพพนักงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม 
 

4. วุฒิบัตร : 
    ชื่อเต็ม : วุฒิบัตรพัฒนาฝีมือแรงงาน สาขาพนักงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม 
    ชื่อย่อ : วพร. พนักงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม 

       4.1 ผู้รับการฝึกอบรมที่จบหลักสูตร โดยมีระยะเวลาฝึกตามหลักสูตรในสถาบันพัฒนาฝีมือ
แรงงานหรือศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัด ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 และผ่านการทดสอบจากสถาบัน
พัฒนาฝีมือแรงงานหรือศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัด แต่ไม่สามารถเข้าฝึกงานหรือฝึกงานไม่ครบ 1 
เดือนในสถานประกอบการด้วยเหตุผลใดก็ตาม จะได้ใบรับรองผลการฝึก  
     4.2 ผู้เข้ารับการฝึกที่ผ่านการทดสอบจากสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานหรือศูนย์พัฒนาฝีมือ
แรงงานและผ่านการประเมินจากสถานประกอบการที่เข้าฝึกในกิจการ จะได้รับวุฒิบัตร วพร. พนักงาน
บริการอาหารและเครื่องดื่ม และหนังสือรับรองการฝึกงานจากสถานประกอบการท่ีเข้ารับการฝึก 
 

5. หลักสูตรการฝึก : 
    5.1 โครงสร้างหลักสูตร 
     5.1.1 การฝึกโดยหน่วยงานฝึกของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานแบ่งออกเป็น 3 หมวด 
ใช้เวลาในการฝึก 280 ชั่วโมง (2 เดือน) โดยจําแนกรายละเอียดได้ ดังนี้ 
       1) หมวดความรู้ความสามารถพื้นฐาน  30 ชั่วโมง 
       2) หมวดความรู้ความสามารถหลัก   228 ชั่วโมง 
       3) หมวดความรู้ความสามารถเสริม   22 ชั่วโมง 
     5.1.2 ผู้รับการฝึกที่ผ่านประเมินผล จากหน่วยฝึกของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานแล้ว    
จะได้รับการฝึกงานในสถานประกอบกิจการอีกเป็นเวลา 140 ชั่วโมง (1 เดือน) 
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กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน หมายเลขเอกสาร  

หลักสูตรการฝกึเตรียมเข้าทํางาน วันท่ีอนุมัติ  
สาขา พนักงานบริการอาหารและเครื่องด่ืม 

(Food and Beverage Service) 
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สํานักพัฒนาผู้ฝึกและเทคโนโลยีการฝึก กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  กระทรวงแรงงาน 
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หลักสูตรการฝึกเตรียมเข้าทํางาน 

สาขาพนักงานบริการอาหารและเครือ่งดื่ม 
(Food and Beverage Service) 
รหัสหลักสูตร 0910027320302 

กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน 
__________________________ 

 
1. วัตถุประสงค์ : 
 เพื่อให้ผู้รับการฝึกมีความรู้ ความสามารถและเข้าใจในการประกอบอาชีพสาขาพนักงาน
บริการอาหารและเครื่องดื่ม ตลอดจนมีทัศนคติที่ดีต่อการประกอบอาชีพ โดยสามารถปฏิบัติงานได้ดังนี้  
 1.1 เพื่อให้เห็นถึงความสําคัญของงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม 
 1.2 เพื่อให้ทราบถึงหน้าที่และคุณสมบัติของการเป็นพนักงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม 
 1.3 เพื่อให้มีความรู้เกี่ยวกับอาหาร รายการอาหารและเคร่ืองดื่ม 
  1.4 เพื่อให้มีความรู้ ความสามารถในการจัดเตรียมอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ในการบริการ
อาหารและเครื่องดื่ม 
  1.5 เพื่อให้มีความรู้ ความสามารถในการบริการอาหารและเครื่องดื่มได้อย่างถูกต้องตาม
มาตรฐานสากล 
  1.6 เพื่อให้มีความรู้ ความสามารถในการใช้ภาษาในงานบริการอาหารและเคร่ืองดื่มอย่างถูกต้อง 
  1.7 เพื่อเตรียมความพร้อมให้กับผู้รับการฝึกก่อนเข้าทํางานในตลาดแรงงาน 
 

2. ระยะเวลาการฝึก : 
  ผู้เข้ารับการฝึกจะได้รับการฝึกทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ โดยสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานภาค
หรือศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัด หรือศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานกรุงเทพมหานคร หรือหน่วยงานอื่น 
ที่เกี่ยวข้อง ในสังกัดกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน เป็นเวลา 280 ชั่วโมง (2 เดือน) หลังจากน้ันจะได้รับการฝึก
ในสถานประกอบการอีก 140 ชั่วโมง (1 เดือน) รวมระยะเวลาการฝึกท้ังหมด 420 ชั่วโมง (3 เดือน) 
 

กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน หมายเลขเอกสาร  

หลักสูตรการฝกึเตรียมเข้าทํางาน วันท่ีอนุมัติ  
สาขา พนักงานบริการอาหารและเครื่องด่ืม 
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3. คุณสมบัติของผู้รับการฝึก : 
  3.1 สําเร็จการศึกษาภาคบังคับ 
  3.2 มีอายุ 15-45 ปี 
  3.3 เป็นผู้ที่ยังไม่มีพื้นฐานด้านอาชีพที่เกี่ยวข้องกับสาขาที่เปิดฝึก 
  3.4 มีสภาพร่างกายและจิตใจท่ีไม่เป็นอุปสรรคต่อการฝึก 
  3.5 มีความสนใจในการประกอบอาชีพพนักงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม 
 

4. วุฒิบัตร : 
    ชื่อเต็ม : วุฒิบัตรพัฒนาฝีมือแรงงาน สาขาพนักงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม 
    ชื่อย่อ : วพร. พนักงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม 

       4.1 ผู้รับการฝึกอบรมที่จบหลักสูตร โดยมีระยะเวลาฝึกตามหลักสูตรในสถาบันพัฒนาฝีมือ
แรงงานหรือศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัด ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 และผ่านการทดสอบจากสถาบัน
พัฒนาฝีมือแรงงานหรือศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัด แต่ไม่สามารถเข้าฝึกงานหรือฝึกงานไม่ครบ 1 
เดือนในสถานประกอบการด้วยเหตุผลใดก็ตาม จะได้ใบรับรองผลการฝึก  
     4.2 ผู้เข้ารับการฝึกที่ผ่านการทดสอบจากสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานหรือศูนย์พัฒนาฝีมือ
แรงงานและผ่านการประเมินจากสถานประกอบการที่เข้าฝึกในกิจการ จะได้รับวุฒิบัตร วพร. พนักงาน
บริการอาหารและเครื่องดื่ม และหนังสือรับรองการฝึกงานจากสถานประกอบการท่ีเข้ารับการฝึก 
 

5. หลักสูตรการฝึก : 
    5.1 โครงสร้างหลักสูตร 
     5.1.1 การฝึกโดยหน่วยงานฝึกของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานแบ่งออกเป็น 3 หมวด 
ใช้เวลาในการฝึก 280 ชั่วโมง (2 เดือน) โดยจําแนกรายละเอียดได้ ดังนี้ 
       1) หมวดความรู้ความสามารถพื้นฐาน  30 ชั่วโมง 
       2) หมวดความรู้ความสามารถหลัก   228 ชั่วโมง 
       3) หมวดความรู้ความสามารถเสริม   22 ชั่วโมง 
     5.1.2 ผู้รับการฝึกที่ผ่านประเมินผล จากหน่วยฝึกของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานแล้ว    
จะได้รับการฝึกงานในสถานประกอบกิจการอีกเป็นเวลา 140 ชั่วโมง (1 เดือน) 
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  3.3 เป็นผู้ที่ยังไม่มีพื้นฐานด้านอาชีพที่เกี่ยวข้องกับสาขาที่เปิดฝึก 
  3.4 มีสภาพร่างกายและจิตใจท่ีไม่เป็นอุปสรรคต่อการฝึก 
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5.2 หัวข้อวิชา  

รหัส หัวข้อวิชา 
ชั่วโมง 

ทฤษฎี ปฏิบัติ 
 

0913210501 
0913210502 
0913210503 
0913210504 
0913210505 
0913210506 
0913210507 
0913210508 

1. หมวดความรู้ความสามารถพ้ืนฐาน        
กิจกรรมเสริมสร้างนิสัยในการทํางาน 
ความปลอดภัยและสุขอนามัยในการทํางาน 
ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจโรงแรม 
ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม 
ความรู้เกี่ยวกับอาหารและรายการอาหาร 
ความรู้เกี่ยวกับเคร่ืองดื่มและรายการเครื่องดื่ม 
ความปลอดภัยและสุขอนามัยในการบริการอาหารและเครื่องดื่ม 

 
1 
3 
4 
4 
4 
4 
4 
3 

 
3 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

 
0913230509 

 
0913230510 
0913230511 
0913230512 
0913230513 
0913230514 
0913230515 
0913230516 
0913230517 
0913230518 

2. หมวดความรู้ความสามารถหลัก 
การจัดเตรียมอุปกรณ์เคร่ืองมือเครื่องใช้ในการบริการอาหาร
และเครื่องดื่ม 
หลักการจัดโต๊ะอาหาร 
การจัดการภัตตาคารและงานจัดเลี้ยง 
กระบวนการให้บริการอาหารและเครื่องดื่ม 
การต้อนรับลูกค้า 
การรับคําสั่งอาหารและเครื่องดื่ม 
การเสิร์ฟอาหาร 
การเสิร์ฟเคร่ืองดื่ม 
การเก็บเงินและการส่งลูกค้า 
การรับและแก้ปัญหาคําติชมของลูกค้า 

 
5 
 
5 
5 
14 
4 
4 
4 
4 
3 
3 

 
12 
 

20 
15 
- 

15 
20 
35 
35 
15 
10 
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โทรศัพท 0 2245 1825  โทรสาร 0 2247 6605  http://home.dsd.go.th/oitt  e-mail : dctd@dsd.go.th

 

รหัส หัวข้อวิชา 
ชั่วโมง 

ทฤษฎี ปฏิบัติ 
 

0913240519 
0913240520 

 
0913249901 

3. หมวดความรู้ความสามารถเสริม   
การพัฒนางานบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม 
การใช้ภาษาต่างประเทศและศัพท์เทคนิคสําหรับงานบริการ
อาหารและเครื่องดื่ม 
การวัดและประเมินผล 

 
5 
7 
 
1 

 
- 
7 
 
2 

  91 189 
                                                รวม 280 

 
 
 
 
หมายเหตุ :  
 1. หัวข้อวิชาที่กําหนดไว้ในหมวดความรู้ความสามารถหลัก กําหนดให้ผู้รับการฝึกต้องฝึก
ทุกหัวข้อวิชา 
 2. หัวข้อวิชาที่กําหนดไว้ในหมวดความรู้ความสามารถเสริม เป็นหัวข้อวิชาที่จัดไว้ให้
สําหรับทุกหน่วยฝึก เลือกให้ผู้รับการฝึกเข้าฝึกตามความจําเป็นที่จะต้องนําความรู้ความสามารถไปใช้ใน
การทํางาน ให้สอดคล้องกับความต้องการในแต่ละพื้นที่ และ/หรือหน่วยฝึกอาจกําหนดหัวข้อวิชาข้ึนเอง
ได้ ทั้งนี้ระยะเวลาการฝึกที่เพิ่มขึ้นเม่ือรวมกับเวลาฝึกในหมวดอื่นๆ แล้วต้องไม่เกินระยะเวลาที่กําหนดไว้
ในหลักสูตร 
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4 
4 
4 
4 
3 

 
3 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

 
0913230509 

 
0913230510 
0913230511 
0913230512 
0913230513 
0913230514 
0913230515 
0913230516 
0913230517 
0913230518 

2. หมวดความรู้ความสามารถหลัก 
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หลักการจัดโต๊ะอาหาร 
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5 
 
5 
5 
14 
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4 
4 
4 
3 
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12 
 

20 
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- 
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3. หมวดความรู้ความสามารถเสริม   
การพัฒนางานบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม 
การใช้ภาษาต่างประเทศและศัพท์เทคนิคสําหรับงานบริการ
อาหารและเครื่องดื่ม 
การวัดและประเมินผล 

 
5 
7 
 
1 

 
- 
7 
 
2 

  91 189 
                                                รวม 280 

 
 
 
 
หมายเหตุ :  
 1. หัวข้อวิชาที่กําหนดไว้ในหมวดความรู้ความสามารถหลัก กําหนดให้ผู้รับการฝึกต้องฝึก
ทุกหัวข้อวิชา 
 2. หัวข้อวิชาที่กําหนดไว้ในหมวดความรู้ความสามารถเสริม เป็นหัวข้อวิชาที่จัดไว้ให้
สําหรับทุกหน่วยฝึก เลือกให้ผู้รับการฝึกเข้าฝึกตามความจําเป็นที่จะต้องนําความรู้ความสามารถไปใช้ใน
การทํางาน ให้สอดคล้องกับความต้องการในแต่ละพื้นที่ และ/หรือหน่วยฝึกอาจกําหนดหัวข้อวิชาข้ึนเอง
ได้ ทั้งนี้ระยะเวลาการฝึกที่เพิ่มขึ้นเม่ือรวมกับเวลาฝึกในหมวดอื่นๆ แล้วต้องไม่เกินระยะเวลาที่กําหนดไว้
ในหลักสูตร 
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กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน หมายเลขเอกสาร  

หลักสูตรการฝกึเตรียมเข้าทํางาน วันท่ีอนุมัติ  
สาขา พนักงานบริการอาหารและเครื่องด่ืม 

(Food and Beverage Service) 
แก้ไขคร้ังท่ี  

รหัส 0910027320302 หน้า 250 

สํานักพัฒนาผู้ฝึกและเทคโนโลยีการฝึก กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  กระทรวงแรงงาน 
โทรศัพท 0 2245 1825  โทรสาร 0 2247 6605  http://home.dsd.go.th/oitt  e-mail : dctd@dsd.go.th

6. เนื้อหาวิชา : 
      1.หมวดความรู้ความสามารถพ้ืนฐาน 
0913210501 กิจกรรมเสริมสร้างนิสัยในการทํางาน   (1 : 3) 
  วัตถุประสงค์รายวิชา 
  เพื่อให้ผู้รับการฝึกอบรมได้ศึกษาหลักมนุษย์สัมพันธ์ รู้จักการปรับตัวให้เข้ากับสังคม 
สร้างทัศนคติที่ดีต่อการประกอบอาชีพ และให้รับรู้ค่าจริยธรรม คุณธรรมและความซื่อสัตย์ในสายวิชาชีพ 
  คําอธิบายรายวิชา 
  เรียนรู้และเข้าร่วมกิจกรรมเกี่ยวกับหลักมนุษย์สัมพันธ์ การปรับตัวให้เข้ากับสังคม การ
สื่อข้อความ การบําเพ็ญประโยชน์เพื่อส่วนร่วม การศึกษาดูงานนอกสถานที่ในบางโอกาส การมีทัศนคติ
ที่ดีต่อการประกอบอาชีพ การมีจิตวิทยา รวมทั้งการมีจริยธรรม คุณธรรมและความซื่อสัตย์ในวิชาชีพ
ของตน 
  

0913210502 ความปลอดภัยในการทํางาน     (3 : 0) 
  วัตถุประสงค์รายวิชา 
  เพื่อให้ผู้รับการฝึกอบรมศึกษากฎระเบียบวินัย และข้อบังคับของการปฏิบัติงานในสถาน
ประกอบการ ศึกษาหลักความปลอดภัยในการทํางาน และศึกษาหลักสุขอนามัยในการทํางาน 
   คําอธิบายรายวิชา 
  เรียนรู้กฎระเบียบ วินัย ข้อบังคับของการปฏิบัติงานในระหว่างการฝึกในสถาบันและใน
สถานประกอบการ เรียนรู้หลักความปลอดภัยในการทํางาน การระมัดระวังและการป้องกันอุบัติภัยใน 
การทํางาน การเตรียมความพร้อมด้านสุขภาพของร่างกายและจิตใจ การระมัดระวังการใช้เครื่องมือ
เครื่องใช้ให้ถูกต้องปลอดภัย การระงับอุบัติภัยเบื้องต้น การเตือนภัย การแจ้งเหตุ วิธีการใช้อุปกรณ์
ป้องกันอุบัติภัยในการทํางาน การปฐมพยาบาลเบื้องต้น 
 

0913210503 ความรู้ทั่วไปเก่ียวกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว   (4 : 0) 
  วัตถุประสงค์รายวิชา 
  เพื่อให้ผู้รับการฝึกมีความรู้ความเข้าใจถึงบทบาทและความสําคัญของอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว ศึกษาความรู้พื้นฐานในธุรกิจการท่องเที่ยว และให้มีทัศนคติที่ดีต่ออาชีพอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว 

กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน หมายเลขเอกสาร  

หลักสูตรการฝกึเตรียมเข้าทํางาน วันท่ีอนุมัติ  
สาขา พนักงานบริการอาหารและเครื่องด่ืม 

(Food and Beverage Service) 
แก้ไขคร้ังท่ี  

รหัส 0910027320302 หน้า 251 

สํานักพัฒนาผู้ฝึกและเทคโนโลยีการฝึก กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  กระทรวงแรงงาน 
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  คําอธิบายรายวิชา 
  ศึกษาเพื่อให้เข้าใจถึงความหมาย ขอบเขต ต้นกําเนิดลักษณะและพัฒนาการของ
อุตสาหกรรมบริการ บทบาทของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่มีต่อเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม 
องค์ประกอบอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว การดําเนินงานธุรกิจท่องเที่ยว ปัจจัยที่ มีอิทธิพลต่อ
อตุสาหกรรมการท่องเที่ยว แนวโน้มของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
 

0913210504 ความรู้ทั่วไปเก่ียวกับธุรกิจโรงแรม   (4 : 0) 
  วัตถุประสงค์รายวิชา 
  เพื่อให้ผู้รับการฝึกความรู้ความเข้าใจประวัติและวิวัฒนาการของโรงแรม ประเภทของ
โรงแรม โครงสร้างหน่วยงานภายในโรงแรม ตลอดจนทราบถึงปัจจัยต่างๆที่มีผลกระทบต่อแนวโน้มของ
ธุรกิจโรงแรม 
  คําอธิบายรายวิชา 
  ศึกษาประวัติความเป็นมาและวิวัฒนาการของธุรกิจโรงแรม ประเภทของโรงแรม 
โครงสร้างหน่วยงานภายในโรงแรม การดําเนินการของฝ่ายบริการต่างๆ ในโรงแรม ปัจจัยต่างๆ ที่มี
ผลกระทบต่อธุรกิจโรงแรม แนวโน้มของธุรกิจโรงแรม 
 

0913210505 ความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม   (4 : 0) 
  วัตถุประสงค์รายวิชา 
 เพื่อให้ผู้รับการฝึกมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับโครงสร้างการบริหารงานและการ
ปฏิบัติงานในแผนกอาหารและเคร่ืองดื่ม ตลอดจนศึกษากระบวนการให้บริการอาหารและเคร่ืองดื่มใน
โอกาสต่างๆ  
  คําอธิบายรายวิชา 
  ศึกษาถึงความสําคัญของงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม โครงสร้างหน้าที่ของแผนก
อาหารและเครื่องดื่มในโรงแรม ประเภทของภัตตาคารแบบต่างๆ ขอบข่ายและหน้าที่ของงานบริการ
อาหารและเคร่ืองดื่ม คุณธรรมและจริยธรรมของอาชีพ คุณสมบัติที่ดีของพนักงานบริการอาหารและ
เคร่ืองดื่ม 
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  คําอธิบายรายวิชา 
  ศึกษาเพื่อให้เข้าใจถึงความหมาย ขอบเขต ต้นกําเนิดลักษณะและพัฒนาการของ
อุตสาหกรรมบริการ บทบาทของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่มีต่อเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม 
องค์ประกอบอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว การดําเนินงานธุรกิจท่องเที่ยว ปัจจัยที่ มีอิทธิพลต่อ
อตุสาหกรรมการท่องเที่ยว แนวโน้มของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
 

0913210504 ความรู้ทั่วไปเก่ียวกับธุรกิจโรงแรม   (4 : 0) 
  วัตถุประสงค์รายวิชา 
  เพื่อให้ผู้รับการฝึกความรู้ความเข้าใจประวัติและวิวัฒนาการของโรงแรม ประเภทของ
โรงแรม โครงสร้างหน่วยงานภายในโรงแรม ตลอดจนทราบถึงปัจจัยต่างๆที่มีผลกระทบต่อแนวโน้มของ
ธุรกิจโรงแรม 
  คําอธิบายรายวิชา 
  ศึกษาประวัติความเป็นมาและวิวัฒนาการของธุรกิจโรงแรม ประเภทของโรงแรม 
โครงสร้างหน่วยงานภายในโรงแรม การดําเนินการของฝ่ายบริการต่างๆ ในโรงแรม ปัจจัยต่างๆ ที่มี
ผลกระทบต่อธุรกิจโรงแรม แนวโน้มของธุรกิจโรงแรม 
 

0913210505 ความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม   (4 : 0) 
  วัตถุประสงค์รายวิชา 
 เพื่อให้ผู้รับการฝึกมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับโครงสร้างการบริหารงานและการ
ปฏิบัติงานในแผนกอาหารและเคร่ืองดื่ม ตลอดจนศึกษากระบวนการให้บริการอาหารและเคร่ืองดื่มใน
โอกาสต่างๆ  
  คําอธิบายรายวิชา 
  ศึกษาถึงความสําคัญของงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม โครงสร้างหน้าที่ของแผนก
อาหารและเครื่องดื่มในโรงแรม ประเภทของภัตตาคารแบบต่างๆ ขอบข่ายและหน้าที่ของงานบริการ
อาหารและเคร่ืองดื่ม คุณธรรมและจริยธรรมของอาชีพ คุณสมบัติที่ดีของพนักงานบริการอาหารและ
เคร่ืองดื่ม 
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6. เนื้อหาวิชา : 
      1.หมวดความรู้ความสามารถพ้ืนฐาน 
0913210501 กิจกรรมเสริมสร้างนิสัยในการทํางาน   (1 : 3) 
  วัตถุประสงค์รายวิชา 
  เพื่อให้ผู้รับการฝึกอบรมได้ศึกษาหลักมนุษย์สัมพันธ์ รู้จักการปรับตัวให้เข้ากับสังคม 
สร้างทัศนคติที่ดีต่อการประกอบอาชีพ และให้รับรู้ค่าจริยธรรม คุณธรรมและความซื่อสัตย์ในสายวิชาชีพ 
  คําอธิบายรายวิชา 
  เรียนรู้และเข้าร่วมกิจกรรมเกี่ยวกับหลักมนุษย์สัมพันธ์ การปรับตัวให้เข้ากับสังคม การ
สื่อข้อความ การบําเพ็ญประโยชน์เพื่อส่วนร่วม การศึกษาดูงานนอกสถานที่ในบางโอกาส การมีทัศนคติ
ที่ดีต่อการประกอบอาชีพ การมีจิตวิทยา รวมทั้งการมีจริยธรรม คุณธรรมและความซ่ือสัตย์ในวิชาชีพ
ของตน 
  

0913210502 ความปลอดภัยในการทํางาน     (3 : 0) 
  วัตถุประสงค์รายวิชา 
  เพื่อให้ผู้รับการฝึกอบรมศึกษากฎระเบียบวินัย และข้อบังคับของการปฏิบัติงานในสถาน
ประกอบการ ศึกษาหลักความปลอดภัยในการทํางาน และศึกษาหลักสุขอนามัยในการทํางาน 
   คําอธิบายรายวิชา 
  เรียนรู้กฎระเบียบ วินัย ข้อบังคับของการปฏิบัติงานในระหว่างการฝึกในสถาบันและใน
สถานประกอบการ เรียนรู้หลักความปลอดภัยในการทํางาน การระมัดระวังและการป้องกันอุบัติภัยใน 
การทํางาน การเตรียมความพร้อมด้านสุขภาพของร่างกายและจิตใจ การระมัดระวังการใช้เครื่องมือ
เครื่องใช้ให้ถูกต้องปลอดภัย การระงับอุบัติภัยเบื้องต้น การเตือนภัย การแจ้งเหตุ วิธีการใช้อุปกรณ์
ป้องกันอุบัติภัยในการทํางาน การปฐมพยาบาลเบื้องต้น 
 

0913210503 ความรู้ทั่วไปเก่ียวกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว   (4 : 0) 
  วัตถุประสงค์รายวิชา 
  เพื่อให้ผู้รับการฝึกมีความรู้ความเข้าใจถึงบทบาทและความสําคัญของอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว ศึกษาความรู้พื้นฐานในธุรกิจการท่องเที่ยว และให้มีทัศนคติที่ดีต่ออาชีพอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว 
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  คําอธิบายรายวิชา 
  ศึกษาเพื่อให้เข้าใจถึงความหมาย ขอบเขต ต้นกําเนิดลักษณะและพัฒนาการของ
อุตสาหกรรมบริการ บทบาทของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่มีต่อเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม 
องค์ประกอบอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว การดําเนินงานธุรกิจท่องเที่ยว ปัจจัยที่ มีอิทธิพลต่อ
อตุสาหกรรมการท่องเที่ยว แนวโน้มของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
 

0913210504 ความรู้ทั่วไปเก่ียวกับธุรกิจโรงแรม   (4 : 0) 
  วัตถุประสงค์รายวิชา 
  เพื่อให้ผู้รับการฝึกความรู้ความเข้าใจประวัติและวิวัฒนาการของโรงแรม ประเภทของ
โรงแรม โครงสร้างหน่วยงานภายในโรงแรม ตลอดจนทราบถึงปัจจัยต่างๆที่มีผลกระทบต่อแนวโน้มของ
ธุรกิจโรงแรม 
  คําอธิบายรายวิชา 
  ศึกษาประวัติความเป็นมาและวิวัฒนาการของธุรกิจโรงแรม ประเภทของโรงแรม 
โครงสร้างหน่วยงานภายในโรงแรม การดําเนินการของฝ่ายบริการต่างๆ ในโรงแรม ปัจจัยต่างๆ ที่มี
ผลกระทบต่อธุรกิจโรงแรม แนวโน้มของธุรกิจโรงแรม 
 

0913210505 ความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม   (4 : 0) 
  วัตถุประสงค์รายวิชา 
 เพื่อให้ผู้รับการฝึกมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับโครงสร้างการบริหารงานและการ
ปฏิบัติงานในแผนกอาหารและเคร่ืองดื่ม ตลอดจนศึกษากระบวนการให้บริการอาหารและเคร่ืองดื่มใน
โอกาสต่างๆ  
  คําอธิบายรายวิชา 
  ศึกษาถึงความสําคัญของงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม โครงสร้างหน้าที่ของแผนก
อาหารและเครื่องดื่มในโรงแรม ประเภทของภัตตาคารแบบต่างๆ ขอบข่ายและหน้าที่ของงานบริการ
อาหารและเคร่ืองดื่ม คุณธรรมและจริยธรรมของอาชีพ คุณสมบัติที่ดีของพนักงานบริการอาหารและ
เคร่ืองดื่ม 
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  คําอธิบายรายวิชา 
  ศึกษาเพื่อให้เข้าใจถึงความหมาย ขอบเขต ต้นกําเนิดลักษณะและพัฒนาการของ
อุตสาหกรรมบริการ บทบาทของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่มีต่อเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม 
องค์ประกอบอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว การดําเนินงานธุรกิจท่องเที่ยว ปัจจัยที่ มีอิทธิพลต่อ
อตุสาหกรรมการท่องเที่ยว แนวโน้มของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
 

0913210504 ความรู้ทั่วไปเก่ียวกับธุรกิจโรงแรม   (4 : 0) 
  วัตถุประสงค์รายวิชา 
  เพื่อให้ผู้รับการฝึกความรู้ความเข้าใจประวัติและวิวัฒนาการของโรงแรม ประเภทของ
โรงแรม โครงสร้างหน่วยงานภายในโรงแรม ตลอดจนทราบถึงปัจจัยต่างๆที่มีผลกระทบต่อแนวโน้มของ
ธุรกิจโรงแรม 
  คําอธิบายรายวิชา 
  ศึกษาประวัติความเป็นมาและวิวัฒนาการของธุรกิจโรงแรม ประเภทของโรงแรม 
โครงสร้างหน่วยงานภายในโรงแรม การดําเนินการของฝ่ายบริการต่างๆ ในโรงแรม ปัจจัยต่างๆ ที่มี
ผลกระทบต่อธุรกิจโรงแรม แนวโน้มของธุรกิจโรงแรม 
 

0913210505 ความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม   (4 : 0) 
  วัตถุประสงค์รายวิชา 
 เพื่อให้ผู้รับการฝึกมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับโครงสร้างการบริหารงานและการ
ปฏิบัติงานในแผนกอาหารและเคร่ืองดื่ม ตลอดจนศึกษากระบวนการให้บริการอาหารและเคร่ืองดื่มใน
โอกาสต่างๆ  
  คําอธิบายรายวิชา 
  ศึกษาถึงความสําคัญของงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม โครงสร้างหน้าที่ของแผนก
อาหารและเครื่องดื่มในโรงแรม ประเภทของภัตตาคารแบบต่างๆ ขอบข่ายและหน้าที่ของงานบริการ
อาหารและเคร่ืองดื่ม คุณธรรมและจริยธรรมของอาชีพ คุณสมบัติที่ดีของพนักงานบริการอาหารและ
เคร่ืองดื่ม 
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0913210506 ความรู้เกี่ยวกับอาหารและรายการอาหาร   (4 : 0) 
  วัตถุประสงค์รายวิชา 
 เพื่อให้ผู้รับการฝึกความรู้ความเข้าใจรูปแบบมื้ออาหารต่างๆ ความสําคัญของการจัด
รายการอาหาร ประเภทของรายการอาหาร และการจัดเรียงลําดับอาหาร 
  คําอธิบายรายวิชา 
  ศึกษาความรู้เก่ียวกับรูปแบบม้ืออาหารต่างๆ ความสําคัญของการจัดรายการอาหาร 
ประเภทของรายการอาหาร หลักในการออกรายการอาหาร การเรียงลําดับอาหารและอาหารประจําชาติ
ต่างๆ 
 

0913210507 ความรู้เกี่ยวกับเครื่องดื่มและรายการเครื่องดื่ม   (4 : 0) 
  วัตถุประสงค์รายวิชา 
  เพื่อให้ผู้รับการฝึกมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับประเภทและชนิดของเคร่ืองดื่ม        
การเรียงลําดับเคร่ืองดื่ม ตลอดจนความสําคัญของการจัดทําและการออกแบบรายการเคร่ืองดื่ม  

  คําอธิบายรายวิชา 
  ศึกษาประเภทและชนิดของเคร่ืองดื่ม การผลิตและที่มาของประเภทและชนิดของ
เครื่องดื่ม ความสําคัญของการจัดทํารายการเคร่ืองดื่ม หลักในการออกแบบรายการเครื่องดื่ม และการ
เรียงลําดับเคร่ืองดื่ม  
 

0913210508 ความปลอดภัยและสุขอนามัยในการบริการอาหารและเครื่องดื่ม   (3 : 0) 
  วัตถุประสงค์รายวิชา 
  เพื่อให้ผู้รับการฝึกมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับสุขอนามัยในการบริการอาหารและ
เครื่องดื่ม วิธีการเก็บรักษาอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้อย่างถูกวิธี ศึกษาการปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น
เก่ียวกับการบริการอาหารและเครื่องดื่ม ตลอดจนศึกษาความปลอดภัยในการทํางานเกี่ยวกับการบริการ
อาหารและเครื่องดื่ม 
  คําอธิบายรายวิชา 
  ศึกษาเก่ียวกับสุขอนามัยในการบริการอาหารและเครื่องด่ืม การเก็บรักษาอุปกรณ์
เคร่ืองมือเคร่ืองใช้อย่างถูกวิธี การป้องกันอัคคีภัยและการปฏิบัติเม่ือเกิดอัคคีภัย การปฐมพยาบาล
เบื้องต้น ตลอดจนความปลอดภัยในการทํางาน 
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    2. หมวดความรู้ความสามารถหลัก 
0913230509 การจัดเตรียมอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ในการบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม   (5 : 12) 
  วัตถุประสงค์รายวิชา 
  เพื่อให้ผู้รับการฝึกมีความรู้ ความสามารถและเข้าใจเกี่ยวกับอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้
สําหรับการบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม ศึกษาประเภทของอุปกรณ์เครื่องมือเคร่ืองใช้ในการบริการ
อาหารและเครื่องดื่ม ตลอดจนฝึกการจัดเตรียมอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ สําหรับการบริการอาหารและ
เคร่ืองดื่ม 
  คําอธิบายรายวิชา 
  ศึกษาแนวทางการจัดเตรียมอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้สําหรับการบริการอาหารและ
เครื่องดื่ม ประเภทของอุปกรณ์เคร่ืองมือเครื่องใช้ในการบริการ การจัดเตรียมอุปกรณ์ในการบริการ
อาหารและการจัดเตรียมวัสดุของใช้สิ้นเปลืองในการบริการอาหารและเครื่องดื่ม 
  ฝึกปฏิบัติการจัดเตรียมอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้สําหรับการบริการอาหารและ
เครื่องดื่ม ประเภทของอุปกรณ์เคร่ืองมือเครื่องใช้ในการบริการ การจัดเตรียมอุปกรณ์ในการบริการ
อาหารและการจัดเตรียมวัสดุของใช้สิ้นเปลืองในการบริการอาหารและเครื่องดื่ม 
 

0913230510 หลักการจัดโต๊ะอาหาร   (5 : 20) 
  วัตถุประสงค์รายวิชา 
  เพื่อให้ผู้รับการฝึกมีความรู้ ความสามารถและเข้าใจหลักการจัดโต๊ะอาหารที่ถูกต้อง 
ศึกษารูปแบบการจัดโต๊ะอาหารในลักษณะรูปแบบต่างๆ และฝึกทักษะให้จัดโต๊ะอาหารตามรูปแบบต่างๆ 
ได้อย่างถูกต้อง 
  คําอธิบายรายวิชา 
  ศึกษาหลักการจัดโต๊ะอาหาร การปูและเปลี่ยนผ้าปูโต๊ะ การพับผ้าเช็ดปากแบบต่างๆ 
การจับถืออุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ในการบริการ การจัดโต๊ะอาหารตามรายการอาหารท่ีกําหนด การ
จัดโต๊ะอาหารมื้อต่างๆ และการจัดโต๊ะอาหารชาติต่างๆ 
  ฝึกปฏิบัติการจัดโต๊ะอาหาร ปฏิบัติการปูและเปลี่ยนผ้าปูโต๊ะ การพับผ้าเช็ดปากแบบ
ต่างๆ การจับถืออุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ในการบริการ การจัดโต๊ะอาหารตามรายการอาหารที่กําหนด 
การจัดโต๊ะอาหารม้ือต่างๆ และการจัดโต๊ะอาหารชาติต่างๆ 
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    2. หมวดความรู้ความสามารถหลัก 
0913230509 การจัดเตรียมอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ในการบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม   (5 : 12) 
  วัตถุประสงค์รายวิชา 
  เพื่อให้ผู้รับการฝึกมีความรู้ ความสามารถและเข้าใจเกี่ยวกับอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้
สําหรับการบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม ศึกษาประเภทของอุปกรณ์เครื่องมือเคร่ืองใช้ในการบริการ
อาหารและเครื่องดื่ม ตลอดจนฝึกการจัดเตรียมอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ สําหรับการบริการอาหารและ
เคร่ืองดื่ม 
  คําอธิบายรายวิชา 
  ศึกษาแนวทางการจัดเตรียมอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้สําหรับการบริการอาหารและ
เครื่องดื่ม ประเภทของอุปกรณ์เคร่ืองมือเครื่องใช้ในการบริการ การจัดเตรียมอุปกรณ์ในการบริการ
อาหารและการจัดเตรียมวัสดุของใช้สิ้นเปลืองในการบริการอาหารและเครื่องดื่ม 
  ฝึกปฏิบัติการจัดเตรียมอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้สําหรับการบริการอาหารและ
เครื่องดื่ม ประเภทของอุปกรณ์เคร่ืองมือเครื่องใช้ในการบริการ การจัดเตรียมอุปกรณ์ในการบริการ
อาหารและการจัดเตรียมวัสดุของใช้สิ้นเปลืองในการบริการอาหารและเครื่องดื่ม 
 

0913230510 หลักการจัดโต๊ะอาหาร   (5 : 20) 
  วัตถุประสงค์รายวิชา 
  เพื่อให้ผู้รับการฝึกมีความรู้ ความสามารถและเข้าใจหลักการจัดโต๊ะอาหารที่ถูกต้อง 
ศึกษารูปแบบการจัดโต๊ะอาหารในลักษณะรูปแบบต่างๆ และฝึกทักษะให้จัดโต๊ะอาหารตามรูปแบบต่างๆ 
ได้อย่างถูกต้อง 
  คําอธิบายรายวิชา 
  ศึกษาหลักการจัดโต๊ะอาหาร การปูและเปลี่ยนผ้าปูโต๊ะ การพับผ้าเช็ดปากแบบต่างๆ 
การจับถืออุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ในการบริการ การจัดโต๊ะอาหารตามรายการอาหารท่ีกําหนด การ
จัดโต๊ะอาหารมื้อต่างๆ และการจัดโต๊ะอาหารชาติต่างๆ 
  ฝึกปฏิบัติการจัดโต๊ะอาหาร ปฏิบัติการปูและเปลี่ยนผ้าปูโต๊ะ การพับผ้าเช็ดปากแบบ
ต่างๆ การจับถืออุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ในการบริการ การจัดโต๊ะอาหารตามรายการอาหารที่กําหนด 
การจัดโต๊ะอาหารม้ือต่างๆ และการจัดโต๊ะอาหารชาติต่างๆ 
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0913210506 ความรู้เกี่ยวกับอาหารและรายการอาหาร   (4 : 0) 
  วัตถุประสงค์รายวิชา 
 เพื่อให้ผู้รับการฝึกความรู้ความเข้าใจรูปแบบมื้ออาหารต่างๆ ความสําคัญของการจัด
รายการอาหาร ประเภทของรายการอาหาร และการจัดเรียงลําดับอาหาร 
  คําอธิบายรายวิชา 
  ศึกษาความรู้เก่ียวกับรูปแบบม้ืออาหารต่างๆ ความสําคัญของการจัดรายการอาหาร 
ประเภทของรายการอาหาร หลักในการออกรายการอาหาร การเรียงลําดับอาหารและอาหารประจําชาติ
ต่างๆ 
 

0913210507 ความรู้เกี่ยวกับเครื่องดื่มและรายการเครื่องดื่ม   (4 : 0) 
  วัตถุประสงค์รายวิชา 
  เพื่อให้ผู้รับการฝึกมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับประเภทและชนิดของเครื่องดื่ม        
การเรียงลําดับเคร่ืองดื่ม ตลอดจนความสําคัญของการจัดทําและการออกแบบรายการเคร่ืองดื่ม  

  คําอธิบายรายวิชา 
  ศึกษาประเภทและชนิดของเคร่ืองดื่ม การผลิตและที่มาของประเภทและชนิดของ
เคร่ืองดื่ม ความสําคัญของการจัดทํารายการเคร่ืองดื่ม หลักในการออกแบบรายการเครื่องดื่ม และการ
เรียงลําดับเคร่ืองดื่ม  
 

0913210508 ความปลอดภัยและสุขอนามัยในการบริการอาหารและเครื่องดื่ม   (3 : 0) 
  วัตถุประสงค์รายวิชา 
  เพื่อให้ผู้รับการฝึกมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับสุขอนามัยในการบริการอาหารและ
เคร่ืองดื่ม วิธีการเก็บรักษาอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้อย่างถูกวิธี ศึกษาการปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น
เก่ียวกับการบริการอาหารและเครื่องดื่ม ตลอดจนศึกษาความปลอดภัยในการทํางานเกี่ยวกับการบริการ
อาหารและเครื่องดื่ม 
  คําอธิบายรายวิชา 
  ศึกษาเก่ียวกับสุขอนามัยในการบริการอาหารและเครื่องดื่ม การเก็บรักษาอุปกรณ์
เคร่ืองมือเคร่ืองใช้อย่างถูกวิธี การป้องกันอัคคีภัยและการปฏิบัติเม่ือเกิดอัคคีภัย การปฐมพยาบาล
เบื้องต้น ตลอดจนความปลอดภัยในการทํางาน 
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    2. หมวดความรู้ความสามารถหลัก 
0913230509 การจัดเตรียมอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ในการบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม   (5 : 12) 
  วัตถุประสงค์รายวิชา 
  เพื่อให้ผู้รับการฝึกมีความรู้ ความสามารถและเข้าใจเกี่ยวกับอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้
สําหรับการบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม ศึกษาประเภทของอุปกรณ์เครื่องมือเคร่ืองใช้ในการบริการ
อาหารและเครื่องดื่ม ตลอดจนฝึกการจัดเตรียมอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ สําหรับการบริการอาหารและ
เคร่ืองดื่ม 
  คําอธิบายรายวิชา 
  ศึกษาแนวทางการจัดเตรียมอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้สําหรับการบริการอาหารและ
เครื่องดื่ม ประเภทของอุปกรณ์เคร่ืองมือเครื่องใช้ในการบริการ การจัดเตรียมอุปกรณ์ในการบริการ
อาหารและการจัดเตรียมวัสดุของใช้สิ้นเปลืองในการบริการอาหารและเครื่องดื่ม 
  ฝึกปฏิบัติการจัดเตรียมอุปกรณ์ เครื่องมือ เคร่ืองใช้สําหรับการบริการอาหารและ
เครื่องดื่ม ประเภทของอุปกรณ์เคร่ืองมือเครื่องใช้ในการบริการ การจัดเตรียมอุปกรณ์ในการบริการ
อาหารและการจัดเตรียมวัสดุของใช้สิ้นเปลืองในการบริการอาหารและเครื่องดื่ม 
 

0913230510 หลักการจัดโต๊ะอาหาร   (5 : 20) 
  วัตถุประสงค์รายวิชา 
  เพื่อให้ผู้รับการฝึกมีความรู้ ความสามารถและเข้าใจหลักการจัดโต๊ะอาหารที่ถูกต้อง 
ศึกษารูปแบบการจัดโต๊ะอาหารในลักษณะรูปแบบต่างๆ และฝึกทักษะให้จัดโต๊ะอาหารตามรูปแบบต่างๆ 
ได้อย่างถูกต้อง 
  คําอธิบายรายวิชา 
  ศึกษาหลักการจัดโต๊ะอาหาร การปูและเปลี่ยนผ้าปูโต๊ะ การพับผ้าเช็ดปากแบบต่างๆ 
การจับถืออุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ในการบริการ การจัดโต๊ะอาหารตามรายการอาหารท่ีกําหนด การ
จัดโต๊ะอาหารมื้อต่างๆ และการจัดโต๊ะอาหารชาติต่างๆ 
  ฝึกปฏิบัติการจัดโต๊ะอาหาร ปฏิบัติการปูและเปลี่ยนผ้าปูโต๊ะ การพับผ้าเช็ดปากแบบ
ต่างๆ การจับถืออุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ในการบริการ การจัดโต๊ะอาหารตามรายการอาหารที่กําหนด 
การจัดโต๊ะอาหารม้ือต่างๆ และการจัดโต๊ะอาหารชาติต่างๆ 
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    2. หมวดความรู้ความสามารถหลัก 
0913230509 การจัดเตรียมอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ในการบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม   (5 : 12) 
  วัตถุประสงค์รายวิชา 
  เพื่อให้ผู้รับการฝึกมีความรู้ ความสามารถและเข้าใจเกี่ยวกับอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้
สําหรับการบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม ศึกษาประเภทของอุปกรณ์เครื่องมือเคร่ืองใช้ในการบริการ
อาหารและเครื่องดื่ม ตลอดจนฝึกการจัดเตรียมอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ สําหรับการบริการอาหารและ
เคร่ืองดื่ม 
  คําอธิบายรายวิชา 
  ศึกษาแนวทางการจัดเตรียมอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้สําหรับการบริการอาหารและ
เครื่องดื่ม ประเภทของอุปกรณ์เคร่ืองมือเครื่องใช้ในการบริการ การจัดเตรียมอุปกรณ์ในการบริการ
อาหารและการจัดเตรียมวัสดุของใช้สิ้นเปลืองในการบริการอาหารและเครื่องดื่ม 
  ฝึกปฏิบัติการจัดเตรียมอุปกรณ์ เครื่องมือ เคร่ืองใช้สําหรับการบริการอาหารและ
เครื่องดื่ม ประเภทของอุปกรณ์เคร่ืองมือเครื่องใช้ในการบริการ การจัดเตรียมอุปกรณ์ในการบริการ
อาหารและการจัดเตรียมวัสดุของใช้สิ้นเปลืองในการบริการอาหารและเครื่องดื่ม 
 

0913230510 หลักการจัดโต๊ะอาหาร   (5 : 20) 
  วัตถุประสงค์รายวิชา 
  เพื่อให้ผู้รับการฝึกมีความรู้ ความสามารถและเข้าใจหลักการจัดโต๊ะอาหารที่ถูกต้อง 
ศึกษารูปแบบการจัดโต๊ะอาหารในลักษณะรูปแบบต่างๆ และฝึกทักษะให้จัดโต๊ะอาหารตามรูปแบบต่างๆ 
ได้อย่างถูกต้อง 
  คําอธิบายรายวิชา 
  ศึกษาหลักการจัดโต๊ะอาหาร การปูและเปลี่ยนผ้าปูโต๊ะ การพับผ้าเช็ดปากแบบต่างๆ 
การจับถืออุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ในการบริการ การจัดโต๊ะอาหารตามรายการอาหารท่ีกําหนด การ
จัดโต๊ะอาหารมื้อต่างๆ และการจัดโต๊ะอาหารชาติต่างๆ 
  ฝึกปฏิบัติการจัดโต๊ะอาหาร ปฏิบัติการปูและเปลี่ยนผ้าปูโต๊ะ การพับผ้าเช็ดปากแบบ
ต่างๆ การจับถืออุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ในการบริการ การจัดโต๊ะอาหารตามรายการอาหารที่กําหนด 
การจัดโต๊ะอาหารม้ือต่างๆ และการจัดโต๊ะอาหารชาติต่างๆ 
 



280

กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน หมายเลขเอกสาร  

หลักสูตรการฝกึเตรียมเข้าทํางาน วันท่ีอนุมัติ  
สาขา พนักงานบริการอาหารและเครื่องด่ืม 

(Food and Beverage Service) 
แก้ไขคร้ังท่ี  

รหัส 0910027320302 หน้า 254 

สํานักพัฒนาผู้ฝึกและเทคโนโลยีการฝึก กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  กระทรวงแรงงาน 
โทรศัพท 0 2245 1825  โทรสาร 0 2247 6605  http://home.dsd.go.th/oitt  e-mail : dctd@dsd.go.th

0913230511 การจัดการภัตตาคารและงานจัดเลี้ยง   (5 : 15) 
 วัตถุประสงค์รายวิชา 
 เพื่อให้ผู้รับการฝึกมีความรู้ ความสามารถและเข้าใจเก่ียวกับความหมาย ความสําคัญ
ของภัตตาคารและงานจัดเลี้ยง โครงสร้างการบริหารงาน ตลอดจนเทคนิคการขายและการส่งเสริมการ
ขาย การรับจอง การจัดสถานที่และการจัดเลี้ยงในโอกาสต่างๆ 
  คําอธิบายรายวิชา 
  ศึกษาความหมายและความสําคัญของภัตตาคารและงานจัดเลี้ยง โครงสร้างการ
บริหารงานภัตตาคารและงานจัดเลี้ยง รูปแบบการจัดหน่วยงานตามลักษณะธุรกิจ การจัดทําประมาณ
การขายอาหารและเครื่องดื่มและการควบคุมต้นทุน การเตรียมรายการอาหารพิเศษ เทคนิคการขาย 
การส่งเสริมการขาย การรับจอง การจัดสถานที่และการจัดเลี้ยงในโอกาสต่างๆ 
  ฝึกปฏิบัติการจัดทําโครงสร้างการบริหารงานภัตตาคารและงานจัดเลี้ยง รูปแบบการจัด
หน่วยงานตามลักษณะธุรกิจ การทําประมาณการขายอาหารและเครื่องดื่มและการควบคุมต้นทุน การ
เตรียมรายการ อาหารพิเศษ เทคนิคการขายและการส่งเสริมการขาย การรับจอง การจัดสถานท่ีและการ
จัดเลี้ยงในโอกาสต่างๆ 
 

0913230512 กระบวนการการให้บริการอาหารและเครื่องดื่ม  (14 : 0) 
  วัตถุประสงค์รายวิชา 
  เพื่อให้ผู้รับการฝึกมีความรู้ ความเข้าใจ เก่ียวกับกระบวนการการให้บริการอาหารและ
เคร่ืองดื่มได้อย่างถูกต้อง 
  คําอธิบายรายวิชา 
  ศึกษากระบวนการการให้บริการอาหารและเครื่องดื่ม การเตรียมการก่อนเปิดบริการ 
การปฏิบัติงานให้บริการอาหารและเครื่องดื่ม (ระหว่างปฏิบัติงาน) และการปฏิบตัิงานหลังปิดบริการ  
 

0913230513 การต้อนรับลูกค้า   (4 : 15) 
  วัตถุประสงค์รายวิชา 
  เพื่อให้ผู้รับการฝึกมีความรู้ ความสามารถและเข้าใจเกี่ยวกับองค์ประกอบสําคัญของการ
ต้อนรับลูกค้า วิธีและขั้นตอนการต้อนรับลูกค้าได้อย่างถูกต้องและมีความชํานาญ 
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  คําอธิบายรายวิชา 
 ศึกษากระบวนการการต้อนรับลูกค้า วิธีและข้ันตอนการต้อนรับลูกค้า และเทคนิคการ
ต้อนรับตามกระบวนการการต้อนรับลูกค้า 
 ฝึกปฏิบัติการต้อนรับลูกค้า วิธีและข้ันตอนการต้อนรับลูกค้า และเทคนิคการต้อนรับ
ตามกระบวนการการต้อนรับลูกค้า 
 

0913230514 การรับคําสั่งอาหารและเคร่ืองดื่ม   (4 : 20) 
  วัตถุประสงค์รายวิชา 
  เพื่อให้ผู้รับการฝึกมีความรู้ ความสามารถและเข้าใจวิธีการรับคําสั่งอาหารและเครื่องดื่ม 
วิธีการจดบันทึกคําสั่งอาหารและเคร่ืองดื่ม พร้อมทั้งวิธีการส่งใบคําสั่งอาหารและเครื่องดื่มไปยังแผนก
ต่างๆ  
  คําอธิบายรายวิชา 
  ศึกษาถึงวิธีการรับคําสั่งอาหารและเครื่องดื่มจากลูกค้า ขั้นตอนการเสนอรายการอาหาร 
(เมนู) รายการเคร่ืองดื่ม วิธีการจดบันทึกคําสั่งอาหารและเคร่ืองดื่ม การส่งใบคําสั่งอาหารและเคร่ืองดื่ม
จากลูกค้าไปยังแผนกต่างๆ 
 ฝึกปฏิบัติขั้นตอนการเสนอรายการอาหาร (เมนู) รายการเครื่องดื่ม วิธีการจดบันทึกคําสั่ง
อาหารและเครื่องดื่ม การส่งใบคําสั่งอาหารและเครื่องดื่มจากลูกค้าไปยังแผนกต่างๆ 
 

0913230515 การเสิร์ฟอาหาร   (4 : 35) 
  วัตถุประสงค์รายวิชา 
  เพื่อให้ผู้รับการฝึกมีความรู้ ความสามารถและเข้าใจวิธีการเสิร์ฟอาหารที่ถูกต้อง ศึกษา
วิธีการถอนอุปกรณ์และกระบวนการเสิร์ฟอาหารได้อย่างถูกต้อง 
  คําอธิบายรายวิชา 
  ศึกษาจัดเตรียมสถานที่บริการอาหาร วิธีการเสิร์ฟอาหารจากสถานที่รับอาหารไปยัง
สถานที่ให้บริการ ขั้นตอนการเสิร์ฟตั้งแต่อาหารชุดแรกจนกระทั่งชุดสุดท้าย รวมทั้งวิธีการถอนอุปกรณ์
บนโต๊ะอาหารที่ลูกค้ารับประทานอาหารเสร็จ 
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  คําอธิบายรายวิชา 
 ศึกษากระบวนการการต้อนรับลูกค้า วิธีและข้ันตอนการต้อนรับลูกค้า และเทคนิคการ
ต้อนรับตามกระบวนการการต้อนรับลูกค้า 
 ฝึกปฏิบัติการต้อนรับลูกค้า วิธีและข้ันตอนการต้อนรับลูกค้า และเทคนิคการต้อนรับ
ตามกระบวนการการต้อนรับลูกค้า 
 

0913230514 การรับคําสั่งอาหารและเคร่ืองดื่ม   (4 : 20) 
  วัตถุประสงค์รายวิชา 
  เพื่อให้ผู้รับการฝึกมีความรู้ ความสามารถและเข้าใจวิธีการรับคําสั่งอาหารและเครื่องดื่ม 
วิธีการจดบันทึกคําสั่งอาหารและเคร่ืองดื่ม พร้อมทั้งวิธีการส่งใบคําสั่งอาหารและเครื่องดื่มไปยังแผนก
ต่างๆ  
  คําอธิบายรายวิชา 
  ศึกษาถึงวิธีการรับคําสั่งอาหารและเครื่องดื่มจากลูกค้า ขั้นตอนการเสนอรายการอาหาร 
(เมนู) รายการเคร่ืองดื่ม วิธีการจดบันทึกคําสั่งอาหารและเคร่ืองดื่ม การส่งใบคําสั่งอาหารและเคร่ืองดื่ม
จากลูกค้าไปยังแผนกต่างๆ 
 ฝึกปฏิบัติขั้นตอนการเสนอรายการอาหาร (เมนู) รายการเครื่องดื่ม วิธีการจดบันทึกคําสั่ง
อาหารและเครื่องดื่ม การส่งใบคําสั่งอาหารและเครื่องดื่มจากลูกค้าไปยังแผนกต่างๆ 
 

0913230515 การเสิร์ฟอาหาร   (4 : 35) 
  วัตถุประสงค์รายวิชา 
  เพื่อให้ผู้รับการฝึกมีความรู้ ความสามารถและเข้าใจวิธีการเสิร์ฟอาหารที่ถูกต้อง ศึกษา
วิธีการถอนอุปกรณ์และกระบวนการเสิร์ฟอาหารได้อย่างถูกต้อง 
  คําอธิบายรายวิชา 
  ศึกษาจัดเตรียมสถานที่บริการอาหาร วิธีการเสิร์ฟอาหารจากสถานที่รับอาหารไปยัง
สถานที่ให้บริการ ขั้นตอนการเสิร์ฟตั้งแต่อาหารชุดแรกจนกระทั่งชุดสุดท้าย รวมทั้งวิธีการถอนอุปกรณ์
บนโต๊ะอาหารที่ลูกค้ารับประทานอาหารเสร็จ 



280

กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน หมายเลขเอกสาร  

หลักสูตรการฝกึเตรียมเข้าทํางาน วันท่ีอนุมัติ  
สาขา พนักงานบริการอาหารและเครื่องด่ืม 

(Food and Beverage Service) 
แก้ไขคร้ังท่ี  

รหัส 0910027320302 หน้า 254 

สํานักพัฒนาผู้ฝึกและเทคโนโลยีการฝึก กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  กระทรวงแรงงาน 
โทรศัพท 0 2245 1825  โทรสาร 0 2247 6605  http://home.dsd.go.th/oitt  e-mail : dctd@dsd.go.th

0913230511 การจัดการภัตตาคารและงานจัดเลี้ยง   (5 : 15) 
 วัตถุประสงค์รายวิชา 
 เพื่อให้ผู้รับการฝึกมีความรู้ ความสามารถและเข้าใจเก่ียวกับความหมาย ความสําคัญ
ของภัตตาคารและงานจัดเลี้ยง โครงสร้างการบริหารงาน ตลอดจนเทคนิคการขายและการส่งเสริมการ
ขาย การรับจอง การจัดสถานที่และการจัดเลี้ยงในโอกาสต่างๆ 
  คําอธิบายรายวิชา 
  ศึกษาความหมายและความสําคัญของภัตตาคารและงานจัดเลี้ยง โครงสร้างการ
บริหารงานภัตตาคารและงานจัดเลี้ยง รูปแบบการจัดหน่วยงานตามลักษณะธุรกิจ การจัดทําประมาณ
การขายอาหารและเครื่องดื่มและการควบคุมต้นทุน การเตรียมรายการอาหารพิเศษ เทคนิคการขาย 
การส่งเสริมการขาย การรับจอง การจัดสถานที่และการจัดเลี้ยงในโอกาสต่างๆ 
  ฝึกปฏิบัติการจัดทําโครงสร้างการบริหารงานภัตตาคารและงานจัดเลี้ยง รูปแบบการจัด
หน่วยงานตามลักษณะธุรกิจ การทําประมาณการขายอาหารและเครื่องดื่มและการควบคุมต้นทุน การ
เตรียมรายการ อาหารพิเศษ เทคนิคการขายและการส่งเสริมการขาย การรับจอง การจัดสถานท่ีและการ
จัดเลี้ยงในโอกาสต่างๆ 
 

0913230512 กระบวนการการให้บริการอาหารและเครื่องดื่ม  (14 : 0) 
  วัตถุประสงค์รายวิชา 
  เพื่อให้ผู้รับการฝึกมีความรู้ ความเข้าใจ เก่ียวกับกระบวนการการให้บริการอาหารและ
เคร่ืองดื่มได้อย่างถูกต้อง 
  คําอธิบายรายวิชา 
  ศึกษากระบวนการการให้บริการอาหารและเครื่องดื่ม การเตรียมการก่อนเปิดบริการ 
การปฏิบัติงานให้บริการอาหารและเครื่องดื่ม (ระหว่างปฏิบัติงาน) และการปฏิบตัิงานหลังปิดบริการ  
 

0913230513 การต้อนรับลูกค้า   (4 : 15) 
  วัตถุประสงค์รายวิชา 
  เพื่อให้ผู้รับการฝึกมีความรู้ ความสามารถและเข้าใจเกี่ยวกับองค์ประกอบสําคัญของการ
ต้อนรับลูกค้า วิธีและขั้นตอนการต้อนรับลูกค้าได้อย่างถูกต้องและมีความชํานาญ 
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  คําอธิบายรายวิชา 
 ศึกษากระบวนการการต้อนรับลูกค้า วิธีและข้ันตอนการต้อนรับลูกค้า และเทคนิคการ
ต้อนรับตามกระบวนการการต้อนรับลูกค้า 
 ฝึกปฏิบัติการต้อนรับลูกค้า วิธีและขั้นตอนการต้อนรับลูกค้า และเทคนิคการต้อนรับ
ตามกระบวนการการต้อนรับลูกค้า 
 

0913230514 การรับคําสั่งอาหารและเคร่ืองดื่ม   (4 : 20) 
  วัตถุประสงค์รายวิชา 
  เพื่อให้ผู้รับการฝึกมีความรู้ ความสามารถและเข้าใจวิธีการรับคําสั่งอาหารและเครื่องดื่ม 
วิธีการจดบันทึกคําสั่งอาหารและเคร่ืองดื่ม พร้อมทั้งวิธีการส่งใบคําสั่งอาหารและเครื่องดื่มไปยังแผนก
ต่างๆ  
  คําอธิบายรายวิชา 
  ศึกษาถึงวิธีการรับคําสั่งอาหารและเครื่องดื่มจากลูกค้า ขั้นตอนการเสนอรายการอาหาร 
(เมนู) รายการเคร่ืองดื่ม วิธีการจดบันทึกคําสั่งอาหารและเคร่ืองดื่ม การส่งใบคําสั่งอาหารและเคร่ืองดื่ม
จากลูกค้าไปยังแผนกต่างๆ 
 ฝึกปฏิบัติขั้นตอนการเสนอรายการอาหาร (เมนู) รายการเครื่องดื่ม วิธีการจดบันทึกคําสั่ง
อาหารและเครื่องดื่ม การส่งใบคําสั่งอาหารและเครื่องดื่มจากลูกค้าไปยังแผนกต่างๆ 
 

0913230515 การเสิร์ฟอาหาร   (4 : 35) 
  วัตถุประสงค์รายวิชา 
  เพื่อให้ผู้รับการฝึกมีความรู้ ความสามารถและเข้าใจวิธีการเสิร์ฟอาหารที่ถูกต้อง ศึกษา
วิธีการถอนอุปกรณ์และกระบวนการเสิร์ฟอาหารได้อย่างถูกต้อง 
  คําอธิบายรายวิชา 
  ศึกษาจัดเตรียมสถานที่บริการอาหาร วิธีการเสิร์ฟอาหารจากสถานท่ีรับอาหารไปยัง
สถานที่ให้บริการ ขั้นตอนการเสิร์ฟตั้งแต่อาหารชุดแรกจนกระทั่งชุดสุดท้าย รวมทั้งวิธีการถอนอุปกรณ์
บนโต๊ะอาหารที่ลูกค้ารับประทานอาหารเสร็จ 
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  คําอธิบายรายวิชา 
 ศึกษากระบวนการการต้อนรับลูกค้า วิธีและข้ันตอนการต้อนรับลูกค้า และเทคนิคการ
ต้อนรับตามกระบวนการการต้อนรับลูกค้า 
 ฝึกปฏิบัติการต้อนรับลูกค้า วิธีและขั้นตอนการต้อนรับลูกค้า และเทคนิคการต้อนรับ
ตามกระบวนการการต้อนรับลูกค้า 
 

0913230514 การรับคําสั่งอาหารและเคร่ืองดื่ม   (4 : 20) 
  วัตถุประสงค์รายวิชา 
  เพื่อให้ผู้รับการฝึกมีความรู้ ความสามารถและเข้าใจวิธีการรับคําสั่งอาหารและเครื่องดื่ม 
วิธีการจดบันทึกคําสั่งอาหารและเคร่ืองดื่ม พร้อมทั้งวิธีการส่งใบคําสั่งอาหารและเครื่องดื่มไปยังแผนก
ต่างๆ  
  คําอธิบายรายวิชา 
  ศึกษาถึงวิธีการรับคําสั่งอาหารและเครื่องดื่มจากลูกค้า ขั้นตอนการเสนอรายการอาหาร 
(เมนู) รายการเคร่ืองดื่ม วิธีการจดบันทึกคําสั่งอาหารและเคร่ืองดื่ม การส่งใบคําสั่งอาหารและเคร่ืองดื่ม
จากลูกค้าไปยังแผนกต่างๆ 
 ฝึกปฏิบัติขั้นตอนการเสนอรายการอาหาร (เมนู) รายการเครื่องดื่ม วิธีการจดบันทึกคําสั่ง
อาหารและเครื่องดื่ม การส่งใบคําสั่งอาหารและเครื่องดื่มจากลูกค้าไปยังแผนกต่างๆ 
 

0913230515 การเสิร์ฟอาหาร   (4 : 35) 
  วัตถุประสงค์รายวิชา 
  เพื่อให้ผู้รับการฝึกมีความรู้ ความสามารถและเข้าใจวิธีการเสิร์ฟอาหารที่ถูกต้อง ศึกษา
วิธีการถอนอุปกรณ์และกระบวนการเสิร์ฟอาหารได้อย่างถูกต้อง 
  คําอธิบายรายวิชา 
  ศึกษาจัดเตรียมสถานที่บริการอาหาร วิธีการเสิร์ฟอาหารจากสถานท่ีรับอาหารไปยัง
สถานที่ให้บริการ ขั้นตอนการเสิร์ฟตั้งแต่อาหารชุดแรกจนกระทั่งชุดสุดท้าย รวมทั้งวิธีการถอนอุปกรณ์
บนโต๊ะอาหารที่ลูกค้ารับประทานอาหารเสร็จ 
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  ฝึกปฏิบัติวิธีการเสิร์ฟอาหารจากสถานที่รับอาหารไปยังสถานที่ให้บริการ ขั้นตอนการ
เสิร์ฟตั้งแต่อาหารชุดแรกจนกระทั่งชุดสุดท้าย รวมทั้งวิธีการถอนอุปกรณ์บนโต๊ะอาหารที่ลูกค้า
รับประทานอาหารเสร็จ 
 

0913230516 การเสิร์ฟเคร่ืองดื่ม   (4 : 35) 
  วัตถุประสงค์รายวิชา 
  เพื่อให้ผู้รับการฝึกมีความรู้ ความสามารถและเข้าใจวิธีการเสิร์ฟเครื่องดื่มที่ถูกต้อง 
ศึกษาวิธีการถอนอุปกรณ์และกระบวนการเสิร์ฟเครื่องดื่มได้อย่างถูกต้อง 
  คําอธิบายรายวิชา 
  ศึกษาจัดเตรียมสถานที่บริการเคร่ืองดื่ม วิธีการเสิร์ฟเคร่ืองดื่มประเภทต่างๆจากสถานท่ี
รับเคร่ืองดื่มไปยังสถานที่ให้บริการ ขั้นตอนการเสิร์ฟเครื่องดื่ม รวมทั้งวิธีการถอนเครื่องดื่มบนโต๊ะ
อาหาร 
  ฝึกปฏิบัติวิธีการจัดเตรียมสถานที่บริการเคร่ืองดื่ม วิธีการเสิร์ฟเครื่องดื่มประเภทต่างๆ
จากสถานท่ีรับเครื่องด่ืมไปยังสถานที่ให้บริการ ขั้นตอนการเสิร์ฟเคร่ืองดื่ม รวมทั้งวิธีการถอนเครื่องดื่ม
บนโต๊ะอาหาร 
 

0913230517 การเก็บเงินและส่งลกูค้า   (3 : 15) 
   วัตถุประสงค์รายวิชา 
  เพื่อให้ผู้รับการฝึกมีความรู้ ความสามารถและเข้าใจวิธีการเก็บเงิน การตรวจสอบ
รายการค่าใช้จ่าย วิธีการส่งแขกหรือลูกค้าที่มีประสิทธิภาพและสร้างความประทับใจให้กับลูกค้า  
  คําอธิบายรายวิชา 
  ศึกษาวิธีการเก็บเงิน การเตรียมและตรวจสอบรายการค่าใช้จ่าย (บิล) ของลูกค้า การนํา
รายการค่าใช้จ่ายเสนอแก่ลูกค้าผู้จ่ายเงิน การรับรายการค่าใช้จ่ายที่ลูกค้าจ่ายแล้ว การรวบรวมรายการ
ค่าใช้จ่ายส่งคืนแผนกเก็บเงิน ตลอดจนการส่งลูกค้า 
  ฝึกปฏิบัติวิธีการการเตรียมและตรวจสอบรายการค่าใช้จ่าย (บิล) ของลูกค้า การนํา
รายการค่าใช้จ่ายเสนอแก่ลูกค้าผู้จ่ายเงิน การรับรายการค่าใช้จ่ายที่ลูกค้าจ่ายแล้ว การรวบรวมรายการ
ค่าใช้จ่ายส่งคืนแผนกเก็บเงินและการส่งลูกค้า 
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0913230518 การรับและแก้ปัญหาคําติชมของลูกค้า    (3 : 10) 
  วัตถุประสงค์รายวิชา 
  เพื่อให้ผู้รับการฝึกมีความรู้ ความสามารถและเข้าใจในการรับและแก้ปัญหาคําติชมของ
ลูกค้าในโอกาสและสถานการณ์ต่างๆ เพื่อลดความขัดแย้งและสร้างความประทับใจให้กับลูกค้าอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
  คําอธิบายรายวิชา  
  ศึกษาเกี่ยวกับความรู้ ความสามารถและเข้าใจในการแก้ไขปัญหาเม่ือลูกค้าตําหนิ      
การจัดการข้อร้องเรียน การระบุและตรวจสอบแนวทางการแก้ปัญหา การยอมรับและการปฏิบัติเพื่อ
แก้ไขข้อร้องเรียน การสื่อสารด้วยคําพูดที่เหมาะสมต่อลูกค้าระดับต่างๆ การแสดงความรับผิดชอบต่อ
ลูกค้า การให้ข้อมูลลูกค้าเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน  และการจัดทําประวัติลูกค้าเพื่อสร้างความ
ประทับใจในการบริการลูกค้าในครั้งต่อไป 
  ฝึกปฏิบัติวิธีการแก้ไขปัญหาเมื่อลูกค้าตําหนิ การจัดการข้อร้องเรียน การระบุและ
ตรวจสอบแนวทางการแก้ปัญหา การยอมรับและการปฏิบัติเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียน การส่ือสารด้วยคําพูด
ที่เหมาะสมต่อลูกค้าระดับต่างๆ การแสดงความรับผิดชอบต่อลูกค้า การให้ข้อมูลลูกค้าเก่ียวกับการ
จัดการข้อร้องเรียน  และการจัดทําประวัติลูกค้าเพื่อสร้างความประทับใจในการบริการลูกค้าในครั้งต่อไป 
 

     3. หมวดความรู้ความสามารถเสริม   
0913240519   การพัฒนางานบริการอาหารและเครื่องดื่ม   (5 : 0) 
  วัตถุประสงค์รายวิชา 
  เพื่อให้ผู้รับการฝึกมีความรู้ ความสามารถและเข้าใจการประสานงานร่วมกับแผนก
ต่างๆ เรียนรู้เทคนิคการเพิ่มยอดขายอาหารและเครื่องด่ืม การควบคุมต้นทุนอาหารและเคร่ืองดื่ม
ตลอดจนแนวโน้มการพัฒนางานบริการอาหารและเครื่องดื่มในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  คําอธิบายรายวิชา 
  ศึกษาการประสานงานร่วมกับแผนกต่างๆ เทคนิคการเพิ่มยอดขายอาหารและ
เคร่ืองดื่ม การควบคุมต้นทุนอาหารและเครื่องดื่มตลอดจนแนวโน้มการพัฒนางานบริการอาหารและ
เคร่ืองดื่มในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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0913230518 การรับและแก้ปัญหาคําติชมของลูกค้า    (3 : 10) 
  วัตถุประสงค์รายวิชา 
  เพื่อให้ผู้รับการฝึกมีความรู้ ความสามารถและเข้าใจในการรับและแก้ปัญหาคําติชมของ
ลูกค้าในโอกาสและสถานการณ์ต่างๆ เพื่อลดความขัดแย้งและสร้างความประทับใจให้กับลูกค้าอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
  คําอธิบายรายวิชา  
  ศึกษาเกี่ยวกับความรู้ ความสามารถและเข้าใจในการแก้ไขปัญหาเม่ือลูกค้าตําหนิ      
การจัดการข้อร้องเรียน การระบุและตรวจสอบแนวทางการแก้ปัญหา การยอมรับและการปฏิบัติเพื่อ
แก้ไขข้อร้องเรียน การสื่อสารด้วยคําพูดที่เหมาะสมต่อลูกค้าระดับต่างๆ การแสดงความรับผิดชอบต่อ
ลูกค้า การให้ข้อมูลลูกค้าเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน  และการจัดทําประวัติลูกค้าเพื่อสร้างความ
ประทับใจในการบริการลูกค้าในครั้งต่อไป 
  ฝึกปฏิบัติวิธีการแก้ไขปัญหาเมื่อลูกค้าตําหนิ การจัดการข้อร้องเรียน การระบุและ
ตรวจสอบแนวทางการแก้ปัญหา การยอมรับและการปฏิบัติเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียน การส่ือสารด้วยคําพูด
ที่เหมาะสมต่อลูกค้าระดับต่างๆ การแสดงความรับผิดชอบต่อลูกค้า การให้ข้อมูลลูกค้าเก่ียวกับการ
จัดการข้อร้องเรียน  และการจัดทําประวัติลูกค้าเพื่อสร้างความประทับใจในการบริการลูกค้าในครั้งต่อไป 
 

     3. หมวดความรู้ความสามารถเสริม   
0913240519   การพัฒนางานบริการอาหารและเครื่องดื่ม   (5 : 0) 
  วัตถุประสงค์รายวิชา 
  เพื่อให้ผู้รับการฝึกมีความรู้ ความสามารถและเข้าใจการประสานงานร่วมกับแผนก
ต่างๆ เรียนรู้เทคนิคการเพิ่มยอดขายอาหารและเครื่องด่ืม การควบคุมต้นทุนอาหารและเคร่ืองดื่ม
ตลอดจนแนวโน้มการพัฒนางานบริการอาหารและเครื่องดื่มในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  คําอธิบายรายวิชา 
  ศึกษาการประสานงานร่วมกับแผนกต่างๆ เทคนิคการเพิ่มยอดขายอาหารและ
เคร่ืองดื่ม การควบคุมต้นทุนอาหารและเครื่องดื่มตลอดจนแนวโน้มการพัฒนางานบริการอาหารและ
เคร่ืองดื่มในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 



282

กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน หมายเลขเอกสาร  

หลักสูตรการฝกึเตรียมเข้าทํางาน วันท่ีอนุมัติ  
สาขา พนักงานบริการอาหารและเครื่องด่ืม 

(Food and Beverage Service) 
แก้ไขคร้ังท่ี  

รหัส 0910027320302 หน้า 256 

สํานักพัฒนาผู้ฝึกและเทคโนโลยีการฝึก กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  กระทรวงแรงงาน 
โทรศัพท 0 2245 1825  โทรสาร 0 2247 6605  http://home.dsd.go.th/oitt  e-mail : dctd@dsd.go.th

  ฝึกปฏิบัติวิธีการเสิร์ฟอาหารจากสถานที่รับอาหารไปยังสถานที่ให้บริการ ขั้นตอนการ
เสิร์ฟตั้งแต่อาหารชุดแรกจนกระทั่งชุดสุดท้าย รวมทั้งวิธีการถอนอุปกรณ์บนโต๊ะอาหารที่ลูกค้า
รับประทานอาหารเสร็จ 
 

0913230516 การเสิร์ฟเคร่ืองดื่ม   (4 : 35) 
  วัตถุประสงค์รายวิชา 
  เพื่อให้ผู้รับการฝึกมีความรู้ ความสามารถและเข้าใจวิธีการเสิร์ฟเครื่องดื่มที่ถูกต้อง 
ศึกษาวิธีการถอนอุปกรณ์และกระบวนการเสิร์ฟเครื่องดื่มได้อย่างถูกต้อง 
  คําอธิบายรายวิชา 
  ศึกษาจัดเตรียมสถานท่ีบริการเคร่ืองดื่ม วิธีการเสิร์ฟเคร่ืองดื่มประเภทต่างๆจากสถานท่ี
รับเคร่ืองดื่มไปยังสถานที่ให้บริการ ขั้นตอนการเสิร์ฟเครื่องดื่ม รวมทั้งวิธีการถอนเครื่องดื่มบนโต๊ะ
อาหาร 
  ฝึกปฏิบัติวิธีการจัดเตรียมสถานที่บริการเคร่ืองดื่ม วิธีการเสิร์ฟเครื่องดื่มประเภทต่างๆ
จากสถานท่ีรับเครื่องดื่มไปยังสถานที่ให้บริการ ขั้นตอนการเสิร์ฟเครื่องดื่ม รวมทั้งวิธีการถอนเครื่องดื่ม
บนโต๊ะอาหาร 
 

0913230517 การเก็บเงินและส่งลูกค้า   (3 : 15) 
   วัตถุประสงค์รายวิชา 
  เพื่อให้ผู้รับการฝึกมีความรู้ ความสามารถและเข้าใจวิธีการเก็บเงิน การตรวจสอบ
รายการค่าใช้จ่าย วิธีการส่งแขกหรือลูกค้าที่มีประสิทธิภาพและสร้างความประทับใจให้กับลูกค้า  
  คําอธิบายรายวิชา 
  ศึกษาวิธีการเก็บเงิน การเตรียมและตรวจสอบรายการค่าใช้จ่าย (บิล) ของลูกค้า การนํา
รายการค่าใช้จ่ายเสนอแก่ลูกค้าผู้จ่ายเงิน การรับรายการค่าใช้จ่ายที่ลูกค้าจ่ายแล้ว การรวบรวมรายการ
ค่าใช้จ่ายส่งคืนแผนกเก็บเงิน ตลอดจนการส่งลูกค้า 
  ฝึกปฏิบัติวิธีการการเตรียมและตรวจสอบรายการค่าใช้จ่าย (บิล) ของลูกค้า การนํา
รายการค่าใช้จ่ายเสนอแก่ลูกค้าผู้จ่ายเงิน การรับรายการค่าใช้จ่ายที่ลูกค้าจ่ายแล้ว การรวบรวมรายการ
ค่าใช้จ่ายส่งคืนแผนกเก็บเงินและการส่งลูกค้า 
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0913230518 การรับและแก้ปัญหาคําติชมของลูกค้า    (3 : 10) 
  วัตถุประสงค์รายวิชา 
  เพื่อให้ผู้รับการฝึกมีความรู้ ความสามารถและเข้าใจในการรับและแก้ปัญหาคําติชมของ
ลูกค้าในโอกาสและสถานการณ์ต่างๆ เพื่อลดความขัดแย้งและสร้างความประทับใจให้กับลูกค้าอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
  คําอธิบายรายวิชา  
  ศึกษาเกี่ยวกับความรู้ ความสามารถและเข้าใจในการแก้ไขปัญหาเม่ือลูกค้าตําหนิ      
การจัดการข้อร้องเรียน การระบุและตรวจสอบแนวทางการแก้ปัญหา การยอมรับและการปฏิบัติเพื่อ
แก้ไขข้อร้องเรียน การสื่อสารด้วยคําพูดที่เหมาะสมต่อลูกค้าระดับต่างๆ การแสดงความรับผิดชอบต่อ
ลูกค้า การให้ข้อมูลลูกค้าเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน  และการจัดทําประวัติลูกค้าเพื่อสร้างความ
ประทับใจในการบริการลูกค้าในครั้งต่อไป 
  ฝึกปฏิบัติวิธีการแก้ไขปัญหาเมื่อลูกค้าตําหนิ การจัดการข้อร้องเรียน การระบุและ
ตรวจสอบแนวทางการแก้ปัญหา การยอมรับและการปฏิบัติเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียน การส่ือสารด้วยคําพูด
ที่เหมาะสมต่อลูกค้าระดับต่างๆ การแสดงความรับผิดชอบต่อลูกค้า การให้ข้อมูลลูกค้าเกี่ยวกับการ
จัดการข้อร้องเรียน  และการจัดทําประวัติลูกค้าเพื่อสร้างความประทับใจในการบริการลูกค้าในครั้งต่อไป 
 

     3. หมวดความรู้ความสามารถเสริม   
0913240519   การพัฒนางานบริการอาหารและเครื่องดื่ม   (5 : 0) 
  วัตถุประสงค์รายวิชา 
  เพื่อให้ผู้รับการฝึกมีความรู้ ความสามารถและเข้าใจการประสานงานร่วมกับแผนก
ต่างๆ เรียนรู้เทคนิคการเพิ่มยอดขายอาหารและเคร่ืองดื่ม การควบคุมต้นทุนอาหารและเคร่ืองดื่ม
ตลอดจนแนวโน้มการพัฒนางานบริการอาหารและเครื่องดื่มในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  คําอธิบายรายวิชา 
  ศึกษาการประสานงานร่วมกับแผนกต่างๆ เทคนิคการเพ่ิมยอดขายอาหารและ
เคร่ืองดื่ม การควบคุมต้นทุนอาหารและเครื่องดื่มตลอดจนแนวโน้มการพัฒนางานบริการอาหารและ
เคร่ืองดื่มในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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0913230518 การรับและแก้ปัญหาคําติชมของลูกค้า    (3 : 10) 
  วัตถุประสงค์รายวิชา 
  เพื่อให้ผู้รับการฝึกมีความรู้ ความสามารถและเข้าใจในการรับและแก้ปัญหาคําติชมของ
ลูกค้าในโอกาสและสถานการณ์ต่างๆ เพื่อลดความขัดแย้งและสร้างความประทับใจให้กับลูกค้าอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
  คําอธิบายรายวิชา  
  ศึกษาเกี่ยวกับความรู้ ความสามารถและเข้าใจในการแก้ไขปัญหาเม่ือลูกค้าตําหนิ      
การจัดการข้อร้องเรียน การระบุและตรวจสอบแนวทางการแก้ปัญหา การยอมรับและการปฏิบัติเพื่อ
แก้ไขข้อร้องเรียน การสื่อสารด้วยคําพูดที่เหมาะสมต่อลูกค้าระดับต่างๆ การแสดงความรับผิดชอบต่อ
ลูกค้า การให้ข้อมูลลูกค้าเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน  และการจัดทําประวัติลูกค้าเพื่อสร้างความ
ประทับใจในการบริการลูกค้าในครั้งต่อไป 
  ฝึกปฏิบัติวิธีการแก้ไขปัญหาเมื่อลูกค้าตําหนิ การจัดการข้อร้องเรียน การระบุและ
ตรวจสอบแนวทางการแก้ปัญหา การยอมรับและการปฏิบัติเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียน การส่ือสารด้วยคําพูด
ที่เหมาะสมต่อลูกค้าระดับต่างๆ การแสดงความรับผิดชอบต่อลูกค้า การให้ข้อมูลลูกค้าเกี่ยวกับการ
จัดการข้อร้องเรียน  และการจัดทําประวัติลูกค้าเพื่อสร้างความประทับใจในการบริการลูกค้าในครั้งต่อไป 
 

     3. หมวดความรู้ความสามารถเสริม   
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  วัตถุประสงค์รายวิชา 
  เพื่อให้ผู้รับการฝึกมีความรู้ ความสามารถและเข้าใจการประสานงานร่วมกับแผนก
ต่างๆ เรียนรู้เทคนิคการเพิ่มยอดขายอาหารและเคร่ืองดื่ม การควบคุมต้นทุนอาหารและเคร่ืองดื่ม
ตลอดจนแนวโน้มการพัฒนางานบริการอาหารและเครื่องดื่มในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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เคร่ืองดื่ม การควบคุมต้นทุนอาหารและเครื่องดื่มตลอดจนแนวโน้มการพัฒนางานบริการอาหารและ
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0913240520 การใช้ภาษาต่างประเทศและศัพท์เทคนิค   (7 : 7) 
  สําหรับงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม  
   วัตถุประสงค์รายวิชา 
  เพื่อให้ผู้รับการฝึกมีความรู้ ความสามารถและเข้าใจการใช้ภาษาต่างประเทศและ
ศัพท์เทคนิคสําหรับงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม 
  คําอธิบายรายวิชา 
  ศึกษาวิธีการใช้ภาษาต่างประเทศ ศัพท์เทคนิคต่างๆ รวมทั้งบทสนทนาสําหรับงาน
บริการอาหารและเครื่องดื่มได้อย่างถูกต้องเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
  ฝึกปฏิบัติการใช้ภาษาต่างประเทศ ศัพท์เทคนิคต่างๆ รวมทั้งบทสนทนาสําหรับงาน
บริการอาหารและเครื่องดื่มได้อย่างถูกต้องเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
 

0913249901 การวัดผลและประเมินผล   (1 : 2) 
  ประเมินผลความรู้ความสามารถของผู้รับการฝึก 
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 ผู้จัดทําหลักสูตร 
 นางนุชนาฏ จินตวิโรจน์  นักวิชาการพัฒนาฝีมือแรงงานชํานาญการ 
      สํานักพัฒนาผู้ฝึกและเทคโนโลยีการฝึก 
 นางอรอนงค์ เอี่ยมอําภา  นายช่างศิลป์ชํานาญงาน 
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 นางสาวณัฐสุดา  อังกินันทน์  พนักงานพิมพ์ ระดับ ส๓ 
      ศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัดเพชรบุรี 
 นายกิติกร เรืองขํา   มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
 นายทรงพล เอาเจริญภักดิ์  ครูฝึกฝีมือแรงงาน ระดับ ช๒ 
      สํานักพัฒนาผู้ฝึกและเทคโนโลยีการฝึก 
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 นายกิติกร เรืองขํา   มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
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ลงนาม..................................................................ผู้เห็นชอบหลักสูตร 

ลงนาม..................................................................ผูอ้นุมัติหลักสูตร 

ลงนาม..................................................................ผู้เสนอหลักสูตร 
(นางชมพร  โล่ห์วัชรินทร์) 

 นักวิชาการพัฒนาฝีมือแรงงานชํานาญการพิเศษ 
  หัวหน้าฝ่ายพัฒนาหลักสูตร 

(นางสาวดารุณี  แป้นเพ็ชร) 
ผู้อํานวยการกลุ่มงานพัฒนาหลักสูตรและเทคโนโลยีการฝึก 

รักษาราชการแทนผู้อํานวยการสํานักพัฒนาผู้ฝึกและเทคโนโลยีการฝึก 

(นายนคร ศิลปอาชา) 
อธิบดีกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

 

 

 

 

หลักสูตรการฝึกเตรียมเข้าทํางาน 
 

สาขา อาชีพภาคบริการ 
กลุ่มอาชีพธุรกิจโรงแรมและสถานที่พักแรม 

 
สาขา พนักงานผสมเครื่องด่ืม 

(Bartender) 
รหัสหลักสูตร 0910027320402 

 
สํานักพัฒนาผู้ฝึกและเทคโนโลยีการฝึก 

กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  
กระทรวงแรงงาน 

 
หมายเลขเอกสาร  

วันที่อนุมัติ  
ผู้เสนอหลักสูตร  

ผู้เห็นชอบหลักสูตร  
ผู้อนุมัติหลักสตูร  




