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หลักสูตรการฝึกยกระดับฝีมือ 
สำหรับการพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรม 

กลุ่มอาชีพ ภาคบริการ 

หลักสูตร ทักษะการสื่อสารภายในองคกร
(Communication in Organization) 

รหัสหลักสูตร ๒๐๒๐๐๔๗๒๓๐๒๓๒

สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน ๓ ชลบุรี 
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

กระทรวงแรงงาน 

แก้ครั้งที่ 
ผู้เสนอ นายวัษชระ  บุญส่ง 

ผู้เห็นชอบ นายอ านวย  วงศ์อุดมมงคล 
ผู้อนุมัติ นายธวัช  เบญจาทิกุล 

วันที่อนุมัติ 
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การฝกึยกระดับฝีมือ 
หลักสูตร ทักษะการสื่อสารภายในองคกร
(Communication in Organization) 

รหัสหลักสูตร ๒๐๒๐๐๔๗๒๓๐๒๓๒ 
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  กระทรวงแรงงาน 

๑. วัตถุประสงค์ : 
๑.๑ เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมไดเรียนรูทักษะการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพและนําไป
ประยุกตใชจริงในที่ทํางาน
๑.๒ เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมไดตระหนักถึงความสําคัญของการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ
ภายในองคกร 
๑.๓ เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมมีทักษะในการฟงขอความจากผูอื่นอยางมีประสิทธิภาพ
๑.๔ เพื่อใหผูเขาอบรมสามารถนําความรู หรือทักษะไปใชในการปฏิบัติงานหรือพัฒนางานใหมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นได
 

ี 

๒. ระยะเวลาการฝึกอบรม : 

 ผู้รับการฝึกจะได้รับการฝึกในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ  โดยสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน ๓ ชลบุร 

เป็นเวลา ๓๐ ช่ัวโมง 

๓. คุณสมบัติของผู้เข้าอบรม : 
๓.๑  มีอายุตั้งแต่ ๑๘ ปีขึ้นไป 
๓.๒  เป็นผู้ที่ท างานอยู่แล้ว 
๓.๓  เป็นผู้มีร่างกายแข็งแรงและมีความประพฤติดี 

๔. วุฒิบัตร : 
ช่ือเต็ม : วุฒิบัตรพัฒนาฝีมือแรงงาน สาขาทักษะการส่ือสารภายในองค์กร 

ช่ือย่อ  : วพร. สาขาทักษะการส่ือสารภายในองค์กร ผู้เข้าอบรมต้องมีระยะเวลาการฝึกอบรมไม่น้อย
กว่าร้อยละ ๘๐ ของระยะเวลาฝึกอบรมทั้งหมด และผ่านการวัดผลทางทฤษฎีและผลทางปฏิบัติไม่
ต่ ากว่าร้อยละ ๗๐ %   จึงได้รับวุฒิบัตร วพร. สาขาทักษะการส่ือสารภายในองค์กร 



๕. หัวข้อวิชา 

รหัสวิชา หัวข้อวิชา 
ช่ังโมงฝึก 

ทฤษฎี ปฏิบัต ิ
๒๐๒๐๙๓๑๓๐๑ ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการสื่อสาร ๖ 
๒๐๒๐๙๓๑๓๐๒ กระบวนการพัฒนาสารและวิธีสื่อสาร ๓ ๖ 
๒๐๒๐๙๓๑๓๐๓ เทคนิคการฟงแบบเชิงรุกในที่ทํางาน ๓ 
๒๐๒๐๙๓๑๓๐๔ ประยุกตการสื่อสาร และการฟงอยางเปนธรรมชาติ ๖ ๖ 
๒๐๒๓๖๓๙๙๐๑ วัดผลและประเมินผล ๐ 

๐ 

รวม 
๑๘ ๑๒ 

๓๐ 

๖. รายละเอียดวิชา 
๒๐๒๐๙๓๑๓๐๑ ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการสื่อสาร (๖ – ๐)

วัตถุประสงค์ 

๑. เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมสามารถบอกความสำคัญของทักษะการสื่อสารไดอยาง

ถูกต้อง 

๒. เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถบอกความหมายและประเภทของการส่ือสารได้

๒๐๒๐๙๓๑๓๐๒  กระบวนการพัฒนาสารและวิธีสื่อสาร (๓ – ๖) 
วัตถุประสงค์ 

๑. เพื่อให้ผู้เข้าอบรมสามารถบอกขั้นตอนของกระบวนการส่ือสารได้อย่างถูกต้อง 
๒. เพื่อให้ผู้เข้าอบรมสามารถบอกการส่ือสารภายในองค์กรภายในแผนกและระหว่างแผนกได้

อย่างถูกต้อง 
๓. เพื่อให้ผู้เข้าอบรมสามารถบอกจริยธรรมในการส่ือสารภายในองค์กรได้อย่างถูกต้อง 
ศึกษาปจจัยสงผลกระทบตอการสื่อสารในที่ทำงาน  ขั้นตอนของกระบวนการสื่อสาร  เขาใจ. 

และกาวขามปญหาในการสื่อสารระหวางบุคคล  การสื่อสารภายในองคกรภายในแผนกและระหว.่าง
แผนก การสื่อสารในรูปแบบลงลาง,ขึ้นบน,และทางขวาง จริยธรรมในการสื่อสารภายในองคกร 

ปฏิบัติขั้นตอนของกระบวนการสื่อสาร  การสื่อสารระหวางบุคคล  การสื่อสารภายในองค์กร
ภายในแผนกและระหวางแผนก การสื่อสารในรูปแบบลงลาง,ขึ้นบน,และทางขวาง 

สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน ๓ ชลบุรี  กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน โทรศัพท์ ๐ ๓๘๒๗ ๖๘๒๒ 

๐ 

๐ 



สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน ๓ ชลบุรี  กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน โทรศัพท์ ๐ ๓๘๒๗ ๖๘๒๒ 

วตัถุประสงค ์

๑. เพื่อให้ผู้เข้าอบรมสามารถบอกหลักการและวิธีการฟังในสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง 
ศึกษาศิลปะการฟัง หลักการและวิธีการฟังในสถานการณ์ต่างๆ  แนวทางการฟังและให้ผล 

ตอบรับเชิงบวก 
๒๐๒๐๙๓๑๓๐๔ ประยุกตการสื่อสาร และการฟงอยางเปนธรรมชาติ    (๖ – ๖) 

วัตถุประสงค์ 
๑. เพื่อให้ผู้เข้าอบรมสามารถประยุกตใ์ช้การส่ือสารได้อย่างถูกต้อง   
ศึกษาการประยุกตใ์ช้การส่ือสารในองค์ และการฟังอย่างเป็นธรรมชาติ
ปฏิบัตปิระยุกต์ใช้การส่ือสารในองค์ และการฟังอย่างเป็นธรรมชาติ 

๒๐๒๒๓๓๙๙๐๑ วัดผลและประเมินผล (๐ – ๐) 
วัดผลโดยการสอบภาคทฤษฎีและสังเกตจากการลงปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย 

๗. ผูจัดทําหลักสูตร
๑. นายวัษชระ  บุญส่ง  
๒. นายชินพันธ์  แพฟื้น 

นักวิชาการพัฒนาฝมือแรงงานชำนาญการ 
นักวิชาการพัฒนาฝีมือแรงงาน 

๓. นายวิชาญ  อัศวสุวรรณ์ ครูฝึกฝีมือแรงงานระดับ ช๓ 
๔. นายวิทยา  สมอย้อย ครูฝึกฝีมือแรงงานระดับ ช๒ 
๕. ว่าที่ ร.ต. จรัญ  ภานุรักษ์ ครูฝึกฝีมือแรงงานระดับ ช๒ 

๒๐๒๐๙๓๑๓๐๓  เทคนิคการฟงแบบเชิงรุกในที่ทํางาน     (๓ – ๐) 

ลงช่ือ.............................................................................................................................ผู้เสนอหลักสูตร 
 (นายวัษชระ   บุญส่ง) 
  หัวหน้าฝ่ายช่างยนต ์

    ลงช่ือ.............................................................................................................................ผู้เห็นชอบหลักสูตร 
       (นายอำนวย  วงศอุดมมงคล) 

 หัวหน้ากลุ่มงานพัฒนาฝีมือและศักยภาพแรงงาน 

 ลงช่ือ.............................................................................................................................ผู้อนุมัติหลักสูตร 
       (นายธวัช  เบญจาทิกุล) 

 ผูอํานวยการสถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน ๓ ชลบุรี 




