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การฝกยกระดับฝมือ 
หลักสูตร ภาษาอังกฤษสาํหรับพนักงานบริการ 

(English for Service Workers) 
รหัสหลักสูตร 1120017230458 

สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน 1 สมุทรปราการ  กรมพัฒนาฝมือแรงงาน  

 
1. วัตถุประสงค 

เพ่ือใหผูรับการฝกมีความรูและทักษะ ตลอดจนมีทัศนคติท่ีดีในการประกอบอาชีพพนักงาน
บริการ โดยสามารถ 
 1.1 สื่อสารภาษาอังกฤษในการประกอบอาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 1.2  นําความรูและทักษะไปประยุกตใชงานเพ่ือใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  

2. ระยะเวลาการฝก 
 ผูรับการฝกจะไดรับการฝกภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติ จากวิทยากรของหนวยงานสังกัด        
กรมพัฒนาฝมือแรงงาน หรือหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ ระยะเวลาการฝก 30 ชั่วโมง     

3. คุณสมบัติของผูเขารับการฝก 
 3.1 มีประสบการณการทํางานดานการทองเท่ียว หรือการบริการ 
 3.2 มีอายุ 18 ปข้ึนไป  
 3.3 มีสภาพรางกายไมเปนอุปสรรคตอการฝก และสามารถเขารับการฝกไดตลอดหลักสูตร 
4. วุฒิบัตร  
 ชื่อเต็ม : วุฒิบัตรพัฒนาฝมือแรงงาน หลักสูตร ภาษาอังกฤษสําหรับพนักงานบริการ 
 ชื่อยอ  : วพร. ภาษาอังกฤษสําหรับพนักงานบริการ 
 ผูรับการฝกตองมีระยะเวลาการฝกไมนอยกวารอยละ 80 ของระยะเวลาการฝกท้ังหมด และตอง  
เขารับการประเมินผลการฝกอบรม ท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติรวมกันตามเกณฑไมนอยกวารอยละ 60      
จึงจะถือวาผานการฝกและไดรับวุฒิบัตรจากกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

 
 
 
 
 
 

 



2 

           การฝกยกระดับฝมือ หลักสูตร ภาษาอังกฤษสําหรบัพนักงานบรกิาร 
  

5.  หัวขอวิชา 

 
6. เนื้อหาวิชา :  
1122310701 การทักทาย การแนะนําตัวเอง การตอนรับลูกคาผูมารับบริการ (1 : 2) 
 การแนะนําใหรูจักผูอ่ืนอยางเปนทางการ และไมเปนทางการ 

 วัตถุประสงครายวิชา 

 เพ่ือใหผูรับการฝกมีความรู และทักษะเก่ียวกับคําศัพทและสํานวนพ้ืนฐานการทักทาย 

การแนะนําตัวเอง การตอนรับลูกคา/ผูมาใชบริการ การแนะนําใหรูจักผู อ่ืนอยางเปนทางการและไมเปน

ทางการไดอยางถูกตอง  

 คําอธิบายรายวิชา 

 ศึกษาเก่ียวกับคําศัพทและสํานวนพ้ืนฐานการทักทาย การแนะนําตัวเอง การตอนรับลูกคา 

ผูมาใชบริการ การแนะนําใหรูจักผูอ่ืนอยางเปนทางการและไมเปนทางการ 

 ฝกปฏิบัติเก่ียวกับการสนทนาดวยประโยคท่ี สั้น งาย เก่ียวกับการทักทาย การแนะนําตัวเอง 

ชื่อ - สกุล ตําแหนง ลักษณะงานท่ีทํา การตอนรับลูกคา/ผูมาใชบริการ การแนะนําใหรูจักผูอ่ืน กลาวคําอําลา

อยางเปนทางการและไมเปนทางการ  

 

 

 

 

 

รหัส หัวขอวิชา 
ช่ัวโมง 

ทฤษฎี ปฏิบัต ิ
1122310701 การทักทาย การแนะนําตัวเอง การตอนรับลูกคาผูมารับบริการ 

การแนะนําใหรูจักผูอ่ืนอยางเปนทางการ และไมเปนทางการ  
1 2 

1122310702 การบอกชื่อ ท่ีอยู หมายเลขโทรศัพท การถามรายละเอียด 
เก่ียวกับผูอ่ืน สัญชาติ ประเทศ การถามทางและการบอกทาง 

2 4 

1122310703 การถามความตองการของผูอ่ืน การขอความชวยเหลือ  
การขอโทษ การขอบคุณ  

1 5 

1122310704 การสนทนาเก่ียวกับภารกิจของหนวยงาน  1 2 

1122310705 
การสนทนาเก่ียวกับผลงาน คุณภาพของงาน และความคาดหวังใน
การทํางาน  

2 4 

1122310706 การติดตอสื่อสารทางโทรศัพทภายใน และภายนอกหนวยงาน 1 2 
1122310707 การรายงานการปฏิบัติงาน 1 1 
1122319901 วัดผลและประเมินผล 1 0 

รวม 
10 20 

30 
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1122310702 การบอกช่ือ ท่ีอยู หมายเลขโทรศัพท การถามรายละเอียด เกี่ยวกับผูอ่ืน (2 : 4)  

 สัญชาติ ประเทศ การถามทางและการบอกทาง 

 วัตถุประสงครายวิชา   

 เพ่ือใหผูรับการฝกมีความรู และทักษะเก่ียวกับคําศัพท และสํานวนพ้ืนฐาน การบอกชื่อ  

ท่ีอยู หมายเลขโทรศัพท การถามรายละเอียด เก่ียวกับผูอ่ืน สัญชาติประเทศ การบอกทิศทาง การถามทาง    

ไดอยางถูกตอง 

 คําอธิบายรายวิชา 

 ศึกษาเก่ียวกับเก่ียวกับคําศัพท และสํานวนพ้ืนฐาน การบอกชื่อ ท่ีอยู หมายเลขโทรศัพท 

การถามรายละเอียดเก่ียวกับผูอ่ืน สัญชาติประเทศ การบอกทิศทาง การถามทาง 

 ฝกปฏิบัติเก่ียวกับการสนทนาดวยประโยคท่ี สั้น งาย เก่ียวกับการบอกชื่อ ท่ีอยู หมายเลข

โทรศัพท การถามรายละเอียดเก่ียวกับผูอ่ืน สัญชาติ ประเทศ การบอกทิศทาง การถามทาง 

1122310703 การถามความตองการของผูอ่ืน การขอความชวยเหลือ การขอโทษ การขอบคุณ (1 : 5) 

 วัตถุประสงครายวิชา 

 เพ่ือใหผูรับการฝกมีความรู และทักษะเก่ียวกับคําศัพท และสํานวนพ้ืนฐาน การถาม 

ความตองการของผูอ่ืน การขอความชวยเหลือ การขอโทษ การขอบคุณไดอยางถูกตอง 

 คําอธิบายรายวิชา 

 ศึกษาเก่ียวกับคําศัพท และสํานวนพ้ืนฐาน การถามความตองการของผู อ่ืน การขอ 

ความชวยเหลือ การขอโทษ การขอบคุณ  

 ฝกปฏิบัติเก่ียวกับการสนทนาดวยประโยคท่ี สั้น งาย เก่ียวกับการถามความตองการ      

ของผูอ่ืน การขอความชวยเหลือ การขอโทษ การขอบคุณ  

1122310704 การสนทนาเกี่ยวกับภารกิจของหนวยงาน (1 : 2) 

 วัตถุประสงครายวิชา  
เพ่ือใหผูรับการฝกมีความรู และทักษะเก่ียวกับคําศัพท และสํานวนพ้ืนฐาน การบอกชื่อ

หนวยงาน ชื่อ – สกุล และตําแหนงผูบริหาร ประเภทของหนวยงาน/สถานประกอบกิจการไดอยางถูกตอง 
 คําอธิบายรายวิชา  

ศึกษาเก่ียวกับคําศัพท และสํานวนพ้ืนฐานการบอกชื่อหนวยงาน ชื่อ – สกุล และตําแหนง
ผูบริหาร จํานวนพนักงาน ประเภทของหนวยงาน/สถานประกอบกิจการ 

ฝกปฏิบัติเก่ียวกับการสนทนาดวยประโยคท่ี สั้น งาย เก่ียวกับชื่อหนวยงาน ชื่อ – สกุล   
และตําแหนงผูบริหาร จํานวนพนักงาน ประเภทของหนวยงาน/สถานประกอบกิจการ 

1122310705 การสนทนาเกี่ยวกับผลงาน คุณภาพของงาน และความคาดหวังในการทํางาน    (2 : 4) 

 วัตถุประสงครายวิชา     
เพ่ือใหผูรับการฝกมีความรู และทักษะเก่ียวกับ คําศัพทและสํานวนพ้ืนฐานในการสนทนา

เก่ียวกับผลงาน คุณภาพของงาน และความคาดหวังในการทํางานไดอยางถูกตอง  
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คําอธิบายรายวิชา 
ศึกษาเกี ่ยวกับสํานวน  และประโยคการสนทนาเกี่ยวกับผลงาน คุณภาพของงาน      

และความคาดหวังในการทํางาน 
ฝกปฏิบัติเก่ียวกับการสนทนาเก่ียวกับผลงาน คุณภาพของงาน และความคาดหวังในการทํางาน     

1122310706 การติดตอส่ือสารทางโทรศัพทภายใน และภายนอกหนวยงาน (1 : 2) 

 วัตถุประสงครายวิชา 
เพื ่อ ให ผู ร ับ ก ารฝกม ีค วาม รู  และท ักษ ะ เกี ่ย วก ับ คําศ ัพ ท แ ละสํ าน วน พื ้น ฐ าน             

การติดตอสื่อสารทางโทรศัพทภายใน และภายนอกหนวยงานไดอยางถูกตอง                        

 คําอธิบายรายวิชา  
ศึกษาเก่ียวกับคําศ ัพ ท และสํานวนพ้ืนฐานการติดตอสื่อสารทางโทรศัพทภายใน             

และภายนอกหนวยงาน  
ฝกปฏิบัติเก่ียวกับการใชประโยคในการติดตอสื่อสารทางโทรศัพทภายใน และภายนอก

หนวยงาน 

1122310707 การรายงานการปฏิบัติงาน (1 : 1) 

 วัตถุประสงครายวิชา 

 เพ่ือใหผูรับการฝกมีความรู และทักษะเก่ียวกับ คําศัพทและสํานวนพ้ืนฐานการรายงาน

ประจําวัน ปญหาท่ีพบในการปฏิบัติงาน การรายงานการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง  

 คําอธิบายรายวิชา 

 ศึกษาเก่ียวกับคําศัพทและสํานวนพ้ืนฐานการรายงานประจําวัน ปญหาท่ีพบในการ

ปฏิบัติงาน การรายงานการปฏิบัติงาน 

 ฝกปฏิบัติเก่ียวกับการสนทนาการรายงานประจําวัน ปญหาพบในการปฏิบัติงาน รายงาน 

การปฏิบัติงาน  

0921739901  การวัดและประเมินผล (1 : 0) 

 ประเมินความรู ความสามารถของผูรับการฝก โดยการทดสอบภาคทฤษฎี และประเมินผล

ภาคปฏิบัติระหวางการฝกอบรม 
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คณะผูจัดทําหลักสูตร  

1. นายภัทรพล พรหมมัญ ผูชวยอธิการบดี  
  มหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุร ี
2. นางสาวธนณภัทร เพียรชาง อาจารยคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

  มหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุร ี
3. นางวิลดา ศรีทองกุล อาจารยคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
  มหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุร ี

4. นางสาวอัจฉริยา เอ่ียมกาญจนรัตน ผูจัดการฝาย One Stop Service 
  บริษัท พรอสเพค ดีเวลลอปเมนท จํากัด 
5. นายพิสิษฐ  ภักดีบาง นักวิชาการพัฒนาฝมือแรงงานชํานาญการ 

 สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน 1 สมุทรปราการ 
6. นางสาวอรุณี  รอดตัน  นักวิชาการพัฒนาฝมือแรงงานปฏิบัติการ 

 สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน 1 สมุทรปราการ 
 

 
 

ลงนาม.......................................................ผูเสนอหลักสูตร 
 (นายพิสิษฐ  ภักดีบาง) 
 นักวิชาการพัฒนาฝมือแรงงานชํานาญการ 

 
 

ลงนาม.......................................................ผูเห็นชอบหลักสูตร 
 (นายวรีะพงษ  วงษชาดี) 
 ผูอํานวยการกลุมงานพัฒนาฝมือแรงงาน 

 
 

ลงนาม.......................................................ผูอนุมัติหลักสูตร 
 (นายชาติวุฒิ ทองกัน) 
 ผูอํานวยการสถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน 1 สมุทรปราการ 


