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การฝกยกระดับฝมือ 
หลักสูตร ภาษาอังกฤษสาํหรับพนักงานบริการ 

(English for Service Workers) 
รหัสหลักสูตร 1120017230458 

สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน 1 สมุทรปราการ  กรมพัฒนาฝมือแรงงาน  

 
1. วัตถุประสงค 

เพ่ือใหผูรับการฝกมีความรูและทักษะ ตลอดจนมีทัศนคติท่ีดีในการประกอบอาชีพพนักงาน
บริการ โดยสามารถ 
 1.1 สื่อสารภาษาอังกฤษในการประกอบอาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 1.2  นําความรูและทักษะไปประยุกตใชงานเพ่ือใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  

2. ระยะเวลาการฝก 
 ผูรับการฝกจะไดรับการฝกภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติ จากวิทยากรของหนวยงานสังกัด        
กรมพัฒนาฝมือแรงงาน หรือหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ ระยะเวลาการฝก 30 ชั่วโมง     

3. คุณสมบัติของผูเขารับการฝก 
 3.1 มีประสบการณการทํางานดานการทองเท่ียว หรือการบริการ 
 3.2 มีอายุ 18 ปข้ึนไป  
 3.3 มีสภาพรางกายไมเปนอุปสรรคตอการฝก และสามารถเขารับการฝกไดตลอดหลักสูตร 
4. วุฒิบัตร  
 ชื่อเต็ม : วุฒิบัตรพัฒนาฝมือแรงงาน หลักสูตร ภาษาอังกฤษสําหรับพนักงานบริการ 
 ชื่อยอ  : วพร. ภาษาอังกฤษสําหรับพนักงานบริการ 
 ผูรับการฝกตองมีระยะเวลาการฝกไมนอยกวารอยละ 80 ของระยะเวลาการฝกท้ังหมด และตอง  
เขารับการประเมินผลการฝกอบรม ท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติรวมกันตามเกณฑไมนอยกวารอยละ 60      
จึงจะถือวาผานการฝกและไดรับวุฒิบัตรจากกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 
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5.  หัวขอวิชา 

 
6. เนื้อหาวิชา :  
1122310701 การทักทาย การแนะนําตัวเอง การตอนรับลูกคาผูมารับบริการ (1 : 2) 
 การแนะนําใหรูจักผูอ่ืนอยางเปนทางการ และไมเปนทางการ 

 วัตถุประสงครายวิชา 

 เพ่ือใหผูรับการฝกมีความรู และทักษะเก่ียวกับคําศัพทและสํานวนพ้ืนฐานการทักทาย 

การแนะนําตัวเอง การตอนรับลูกคา/ผูมาใชบริการ การแนะนําใหรูจักผู อ่ืนอยางเปนทางการและไมเปน

ทางการไดอยางถูกตอง  

 คําอธิบายรายวิชา 

 ศึกษาเก่ียวกับคําศัพทและสํานวนพ้ืนฐานการทักทาย การแนะนําตัวเอง การตอนรับลูกคา 

ผูมาใชบริการ การแนะนําใหรูจักผูอ่ืนอยางเปนทางการและไมเปนทางการ 

 ฝกปฏิบัติเก่ียวกับการสนทนาดวยประโยคท่ี สั้น งาย เก่ียวกับการทักทาย การแนะนําตัวเอง 

ชื่อ - สกุล ตําแหนง ลักษณะงานท่ีทํา การตอนรับลูกคา/ผูมาใชบริการ การแนะนําใหรูจักผูอ่ืน กลาวคําอําลา

อยางเปนทางการและไมเปนทางการ  

 

 

 

 

 

รหัส หัวขอวิชา 
ช่ัวโมง 

ทฤษฎี ปฏิบัต ิ
1122310701 การทักทาย การแนะนําตัวเอง การตอนรับลูกคาผูมารับบริการ 

การแนะนําใหรูจักผูอ่ืนอยางเปนทางการ และไมเปนทางการ  
1 2 

1122310702 การบอกชื่อ ท่ีอยู หมายเลขโทรศัพท การถามรายละเอียด 
เก่ียวกับผูอ่ืน สัญชาติ ประเทศ การถามทางและการบอกทาง 

2 4 

1122310703 การถามความตองการของผูอ่ืน การขอความชวยเหลือ  
การขอโทษ การขอบคุณ  

1 5 

1122310704 การสนทนาเก่ียวกับภารกิจของหนวยงาน  1 2 

1122310705 
การสนทนาเก่ียวกับผลงาน คุณภาพของงาน และความคาดหวังใน
การทํางาน  

2 4 

1122310706 การติดตอสื่อสารทางโทรศัพทภายใน และภายนอกหนวยงาน 1 2 
1122310707 การรายงานการปฏิบัติงาน 1 1 
1122319901 วัดผลและประเมินผล 1 0 

รวม 
10 20 

30 
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1122310702 การบอกช่ือ ท่ีอยู หมายเลขโทรศัพท การถามรายละเอียด เกี่ยวกับผูอ่ืน (2 : 4)  

 สัญชาติ ประเทศ การถามทางและการบอกทาง 

 วัตถุประสงครายวิชา   

 เพ่ือใหผูรับการฝกมีความรู และทักษะเก่ียวกับคําศัพท และสํานวนพ้ืนฐาน การบอกชื่อ  

ท่ีอยู หมายเลขโทรศัพท การถามรายละเอียด เก่ียวกับผูอ่ืน สัญชาติประเทศ การบอกทิศทาง การถามทาง    

ไดอยางถูกตอง 

 คําอธิบายรายวิชา 

 ศึกษาเก่ียวกับเก่ียวกับคําศัพท และสํานวนพ้ืนฐาน การบอกชื่อ ท่ีอยู หมายเลขโทรศัพท 

การถามรายละเอียดเก่ียวกับผูอ่ืน สัญชาติประเทศ การบอกทิศทาง การถามทาง 

 ฝกปฏิบัติเก่ียวกับการสนทนาดวยประโยคท่ี สั้น งาย เก่ียวกับการบอกชื่อ ท่ีอยู หมายเลข

โทรศัพท การถามรายละเอียดเก่ียวกับผูอ่ืน สัญชาติ ประเทศ การบอกทิศทาง การถามทาง 

1122310703 การถามความตองการของผูอ่ืน การขอความชวยเหลือ การขอโทษ การขอบคุณ (1 : 5) 

 วัตถุประสงครายวิชา 

 เพ่ือใหผูรับการฝกมีความรู และทักษะเก่ียวกับคําศัพท และสํานวนพ้ืนฐาน การถาม 

ความตองการของผูอ่ืน การขอความชวยเหลือ การขอโทษ การขอบคุณไดอยางถูกตอง 

 คําอธิบายรายวิชา 

 ศึกษาเก่ียวกับคําศัพท และสํานวนพ้ืนฐาน การถามความตองการของผู อ่ืน การขอ 

ความชวยเหลือ การขอโทษ การขอบคุณ  

 ฝกปฏิบัติเก่ียวกับการสนทนาดวยประโยคท่ี สั้น งาย เก่ียวกับการถามความตองการ      

ของผูอ่ืน การขอความชวยเหลือ การขอโทษ การขอบคุณ  

1122310704 การสนทนาเกี่ยวกับภารกิจของหนวยงาน (1 : 2) 

 วัตถุประสงครายวิชา  
เพ่ือใหผูรับการฝกมีความรู และทักษะเก่ียวกับคําศัพท และสํานวนพ้ืนฐาน การบอกชื่อ

หนวยงาน ชื่อ – สกุล และตําแหนงผูบริหาร ประเภทของหนวยงาน/สถานประกอบกิจการไดอยางถูกตอง 
 คําอธิบายรายวิชา  

ศึกษาเก่ียวกับคําศัพท และสํานวนพ้ืนฐานการบอกชื่อหนวยงาน ชื่อ – สกุล และตําแหนง
ผูบริหาร จํานวนพนักงาน ประเภทของหนวยงาน/สถานประกอบกิจการ 

ฝกปฏิบัติเก่ียวกับการสนทนาดวยประโยคท่ี สั้น งาย เก่ียวกับชื่อหนวยงาน ชื่อ – สกุล   
และตําแหนงผูบริหาร จํานวนพนักงาน ประเภทของหนวยงาน/สถานประกอบกิจการ 

1122310705 การสนทนาเกี่ยวกับผลงาน คุณภาพของงาน และความคาดหวังในการทํางาน    (2 : 4) 

 วัตถุประสงครายวิชา     
เพ่ือใหผูรับการฝกมีความรู และทักษะเก่ียวกับ คําศัพทและสํานวนพ้ืนฐานในการสนทนา

เก่ียวกับผลงาน คุณภาพของงาน และความคาดหวังในการทํางานไดอยางถูกตอง  
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คําอธิบายรายวิชา 
ศึกษาเกี ่ยวกับสํานวน  และประโยคการสนทนาเกี่ยวกับผลงาน คุณภาพของงาน      

และความคาดหวังในการทํางาน 
ฝกปฏิบัติเก่ียวกับการสนทนาเก่ียวกับผลงาน คุณภาพของงาน และความคาดหวังในการทํางาน     

1122310706 การติดตอส่ือสารทางโทรศัพทภายใน และภายนอกหนวยงาน (1 : 2) 

 วัตถุประสงครายวิชา 
เพื ่อ ให ผู ร ับ ก ารฝกม ีค วาม รู  และท ักษ ะ เกี ่ย วก ับ คําศ ัพ ท แ ละสํ าน วน พื ้น ฐ าน             

การติดตอสื่อสารทางโทรศัพทภายใน และภายนอกหนวยงานไดอยางถูกตอง                        

 คําอธิบายรายวิชา  
ศึกษาเก่ียวกับคําศ ัพ ท และสํานวนพ้ืนฐานการติดตอสื่อสารทางโทรศัพทภายใน             

และภายนอกหนวยงาน  
ฝกปฏิบัติเก่ียวกับการใชประโยคในการติดตอสื่อสารทางโทรศัพทภายใน และภายนอก

หนวยงาน 

1122310707 การรายงานการปฏิบัติงาน (1 : 1) 

 วัตถุประสงครายวิชา 

 เพ่ือใหผูรับการฝกมีความรู และทักษะเก่ียวกับ คําศัพทและสํานวนพ้ืนฐานการรายงาน

ประจําวัน ปญหาท่ีพบในการปฏิบัติงาน การรายงานการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง  

 คําอธิบายรายวิชา 

 ศึกษาเก่ียวกับคําศัพทและสํานวนพ้ืนฐานการรายงานประจําวัน ปญหาท่ีพบในการ

ปฏิบัติงาน การรายงานการปฏิบัติงาน 

 ฝกปฏิบัติเก่ียวกับการสนทนาการรายงานประจําวัน ปญหาพบในการปฏิบัติงาน รายงาน 

การปฏิบัติงาน  

0921739901  การวัดและประเมินผล (1 : 0) 

 ประเมินความรู ความสามารถของผูรับการฝก โดยการทดสอบภาคทฤษฎี และประเมินผล

ภาคปฏิบัติระหวางการฝกอบรม 
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คณะผูจัดทําหลักสูตร  

1. นายภัทรพล พรหมมัญ ผูชวยอธิการบดี  
  มหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุร ี
2. นางสาวธนณภัทร เพียรชาง อาจารยคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

  มหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุร ี
3. นางวิลดา ศรีทองกุล อาจารยคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
  มหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุร ี

4. นางสาวอัจฉริยา เอ่ียมกาญจนรัตน ผูจัดการฝาย One Stop Service 
  บริษัท พรอสเพค ดีเวลลอปเมนท จํากัด 
5. นายพิสิษฐ  ภักดีบาง นักวิชาการพัฒนาฝมือแรงงานชํานาญการ 

 สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน 1 สมุทรปราการ 
6. นางสาวอรุณี  รอดตัน  นักวิชาการพัฒนาฝมือแรงงานปฏิบัติการ 

 สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน 1 สมุทรปราการ 
 

 
 

ลงนาม.......................................................ผูเสนอหลักสูตร 
 (นายพิสิษฐ  ภักดีบาง) 
 นักวิชาการพัฒนาฝมือแรงงานชํานาญการ 

 
 

ลงนาม.......................................................ผูเห็นชอบหลักสูตร 
 (นายวรีะพงษ  วงษชาดี) 
 ผูอํานวยการกลุมงานพัฒนาฝมือแรงงาน 

 
 

ลงนาม.......................................................ผูอนุมัติหลักสูตร 
 (นายชาติวุฒิ ทองกัน) 
 ผูอํานวยการสถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน 1 สมุทรปราการ 


