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Digital ID หรอื Digital Identity 
หากแปลตรงตัวจะมคีวามหมายวา่ “ตัวตนรปูแบบดจิทัิล” 
ทั�งนี� Digital ID นั�นไมใ่ชข่อ้มูลเพยีงอยา่งเดยีว แต่เป�น ระบบพสิจูน์
และยนืยนัตัวตนทางดจิทัิล โดยมกีารใชง้านเทคโนโลยทีี�มคีวามปลอดภัยสงู
และสามารถระบุและยนืยนัตัวตนของบุคคลไดอ้ยา่งแมน่ยาํ

WHAT IS DIGITAL ID?



ThaID หรอื ไทยด ีคือ Digital ID สาํหรบัประชาชน (บุคคลธรรมดา) 
ที�กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทยพฒันาขึ�นเพื�อใชใ้นการพสิจูน์และยนืยนัตัวตน (Digital ID) 

ThaID หรอื ไทยดี คืออะไร ?



ลงทะเบียนด้วย FVS 
(Face Verifioation Service -

ระบบพิสูจน์และยืนยันตัวด้วย
ใบหน้าทางดิจิทัล)

ยอดลงทะเบียนป�จจุบัน
13,343,597 คน

หน่วยงาน                 ภาครัฐ
ขอใช้บริการ

279 แห่ง
177 แห่ง

เอกชน
102 แห่ง

ขอ้มูล ณ วนัที� 27 มนีาคม 2567



Transform สู ่- service ไดส้มบูรณแ์บบและรวดเรว็

ลดภาระและค่าใชจ้า่ยในการจดัการระบบ ID ของตนเอง

ThaID มฐีานผูใ้ชง้านอยูแ่ล้วกวา่ 13 ล้านคน

ลดการขอสาํเนาเอกสารโดยดงึขอ้มูลจากหนว่ยงานเจา้ของขอ้มูลที�เชื�อถือได้

เป�นไปตามนโยบายรฐับาลและ พ.ร.บ. การปฏิบติัราชการทางอิเล็กทรอนกิส์

ประโยชน ์ThaID



 Digital ID กับการพฒันาสูอ่งค์กรสูร่ะบบราชการ 4.0 



สรา้งความสะดวก
สบายใหกั้บ
ประชาชน

เพิ�มประสทิธภิาพ
ในการใหบ้รกิาร
ระบบ Digital ID 

ระบบการจดัการ
ขอ้มูลกลาง

การสนับสนนุระบบ
บรกิารอัตโนมติั

การสรา้งความ
โปรง่ใสและความ
เชื�อมั�นในระบบ

ราชการ 

การใชข้อ้มูลเพื�อการ
วเิคราะหแ์ละการ
พฒันานโยบาย 

การสรา้งเครอืขา่ย
การใหบ้รกิารที�
เชื�อมโยงกัน ด้วย

Digital ID

DIGITAL ID ขับเคลื�อน ให้กรม ไปสู่การเป�นราชการ 4.0 ได้อย่างไร



KPI กับการยกระดบัการใหบ้รกิารแก่ผูร้บับรกิาร
ของกรมดว้ย DIGITAL ID

KPI กับการยกระดบัการใหบ้รกิารแก่ผูร้บับรกิาร
ของกรมดว้ย DIGITAL ID

การเขา้รบับรกิารตามภารกิจต่างๆ ของกรม เชน่ การวเิคราะหผ์ลลัพธ ์เชน่1 2
อัตราการสมคัรใช ้Digital ID 
ความพงึพอใจของการใชบ้รกิาร
เวลาในการใหบ้รกิารที�ลดลง
อัตราการใชบ้รกิารดจิทัิล
อัตราการอุดหนนุการใชบ้รกิาร

ติดตามและวเิคราะหข์อ้มูล เพื�อวดัผลลัพธข์อง
กระบวนการทํางานที�เป�น Single Window  
(เขา้สูร่ะบบการบรกิารในชอ่งทางเดยีว)
เปรยีบเทียบผลลัพธก่์อนและหลังการนาํ 

      Digital ID เพื�อประเมนิคณุภาพ

การพฒันาบุคลากร เชน่ การปรบัปรงุบรกิาร เชน่3 4
ใชข้อ้มูลจาก KPI ที�วดัได้ในการปรบัปรุงบรกิาร
พฒันาการสื�อสารและประชาสมัพนัธ์

จดัฝ�กอบรมใหกั้บเจา้หน้าที�ขององค์กรเกี�ยวกับการใหบ้รกิาร
       ที�ใช ้Digital ID

KPI สาํหรบัการใหบ้รกิารประชาชนดว้ย DIGITAL ID
เพื�อกํากับและประเมนิผล โดยขบัเคลื�อนเป�นตัวชี�วดั ดังนี�



งานทะเบยีนออนไลน์ (กรมการปกครอง)

ระบบทะเบยีนประวติัขา้ราชการ
อิเล็กทรอนกิส ์SEIS (สาํนกังาน ก.พ.)

แอปพลิเคชนั My GPE 
(กองทนุบาํเหนจ็บาํนาญขา้ราชการ)

ยื�นภาษีออนไลน ์(กรมสรรพากร)

ระบบค้นหารปูแปลงที�ดนิ 
LandsMaps (กรมที�ดนิ)

แอปพลิเคชนั “ทางรฐั” (สพร.)

ตัวอยา่งระบบบรกิารที�ยนืยนัตัวตน
ด้วยแอปพลิเคชนั ThaID

ตัวอยา่งระบบบรกิารที�ยนืยนัตัวตน
ด้วยแอปพลิเคชนั ThaID



ขั�นตอนของ Digital IDขั�นตอนของ Digital ID

ขั�นตอนการพสิจูน์ตัวตน หรอื
Identification

ขั�นตอนการยนืยนัตัวตน หรอื
Authentication

1 2

ขั�นตอนการพสิจูนตั์วตนเป�นเหมอืน
       การทําความรูจ้กักันเป�นครั�งแรก  
       ระหวา่งผูใ้ชบ้รกิารกับองค์กร เพื�อใช ้ 
       สาํหรบัยนืยนัตัวตนเพื�อทําธุรกรรม
       ในครั�งต่อๆ ไป

หลังจากที�ทําการพสิจูนตั์วตนสาํหรบัชอ่งทางดจิทัิลแล้ว
เมื�อเราต้องการใชง้านทําธุรกรรม จะต้องดาํเนนิ
กระบวนการยนืยนัตัวตน เพื�อขอรบับรกิาร ซึ�งเป�นการ
ตรวจสอบวา่ผูที้�มาขอใชบ้รกิารในครั�งนี� เป�นคนเดยีวกัน
กับคนที�เคยเป�ดใชบ้รกิารและพสิจูนตั์วตนไวใ้นครั�งก่อน
เชน่ การยนืยนัโดยใช ้OTP  ขอ้มูลในชปิบตัรประชาชน
และขอ้มูลทางชวีมติิอยา่งลายนิ�วมอื ใบหนา้ และมา่นตา



1 2 3

หนว่ยงานรฐัที�ต้องการเชื�อม ThaID มขีั�นตอนอยา่งไร

1. ขออนญุาตเชื�อม ThaID
    (Request for Connection)

2. สรา้งโทเค็นสาํหรบั
    เชื�อมโยงระบบ

    (IDP Admin Generate Token)

3. พฒันาการและทดสอบ
การเชื�อมโยง

    (Developers Implement 
& test the System)



ประเมนิความพรอ้มหนว่ยงาน

สรา้งความรูค้วามเขา้ใจ

แนวทางการขบัเคลื�อนการใชง้าน
Digital ID (สพธอ.)

เต

รยีม
ความพร้อม จดัทํา Digital ID 

ใหค้วามชว่ยเหลือ

จดัทําคู่มอืของบประมาณ

เป�าหมาย 50% ของ e - Service 
ต้องใช ้Digital ID ภายในป� 2567

และ 100% ในป� 2568



THANK
YOU


