
รายละเอียดขอบเขตของงาน (Term of Reference : TOR) 
งานจางปรับปรุงเว็บไซตกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

--------------------------------------------------------------- 

1. หลักการและเหตุผล 
 กรมพัฒนาฝมือแรงงานเปนหนวยงานภาครัฐที ่มีภารกิจดานการพัฒนาฝมือแรงงานใหกับ

ประชาชนและสถานประกอบกิจการโดยดำเนินการจัดทำชองทางในการใหบริการเพื ่อใหเขาถึงบริการ 
ขอมูลขาวสารผานระบบอินเทอรเน็ตไดอยางสะดวก รวดเร็วและประหยัด ครอบคลุมทั่วทุกพื้นที่ทุกเวลา 
ผานทางเว็บไซตกรมพัฒนาฝมือแรงงาน www.dsd.go.th ซึ ่งเปนศูนยกลางในการอำนวยความสะดวก 
สำหรับประชาชนและสถานประกอบกิจการ รวมทั ้งการใหบริการขอมูลเชิงวิชาการที ่ครบถวนสมบูรณ  
ซ่ึงเปนไปตามมาตรฐานสูสังคมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารยุคใหมเทียบเทาระดับสากล 

 ดังนั้น เพื่อใหเว็บไซตกรมพัฒนาฝมือแรงงานสามารถใหบริการประชาชนและสถานประกอบ
กิจการไดอยางตอเนื ่อง มีประสิทธิภาพและลดขอผิดพลาดในการจัดการและการประมวลผลของระบบ
สารสนเทศที่เชื ่อมโยงขอมูลจากทุกระบบมายังเว็บไซตกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ศูนยขอมูลเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร จึงจำเปนตองปรับปรุงเว็บไซตกรมพัฒนาฝมือแรงงานใหทำงานไดอยางถูกตอง  
มีประสิทธิภาพและสอดคลองกับมาตรฐานเว็บไซตภาครัฐของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัลซึ่งจะทำใหผูใช 
ทุกกลุมสามารถเขาถึงและเขาใจเนื้อหาในเว็บไซตดังกลาวไดงายยิ่งข้ึน  

2. วัตถุประสงค 
2.1 เพ่ือใหผูใชบริการเว็บไซตกรมพัฒนาฝมือแรงงานสามารถเขาถึงขอมูลไดสะดวกและรวดเร็ว  
2.2 เพื่อใหเว็บไซตกรมพัฒนาฝมือแรงงานสามารถเชื ่อมโยงขอมูลกับระบบสารสนเทศอ่ืน 

ของกรมท่ีเก่ียวของไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ 

3. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ระยะเวลา 15๐ วัน นับถัดจากวันท่ีลงนามในสัญญา 

4. ขอบเขตการดำเนินการปรับปรุงเว็บไซตกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 
 ผูรับจางตองดำเนินการปรับปรุงเว็บไซตกรมพัฒนาฝมือแรงงาน มีขอบเขตการดำเนินงาน ดังนี้  
 4.1 ปรับปรุงเว็บไซตหลัก www.dsd.go.th 

4.1.1 ออกแบบและปรับปรุงเว็บไซตกรมพัฒนาฝมือแรงงาน โดยรูปแบบ (Theme) และ 
โครงราง (Layout) จะตองไดรับความเห็นชอบจากกรมกอนดำเนินการ 

4.1.2 ปรับปรุงใหสามารถแสดงผลผานทางเว็บบราวเซอร เชน Chrome Firefox เปนตน
และในรูปแบบ Responsive ท้ังบนเครื่องคอมพิวเตอรและสมารทโฟน  

4.1.3 ปรับปรุงระบบการสมัครฝกอบรมและทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน ใหมีขอมูล 
ที่ตรงตามแบบฟอรมใบสมัครที่ปรับปรุงใหมและสามารถนำเขาสูระบบรายงานผลการพัฒนาฝมือแรงงาน 
ไดอยางครบถวนถูกตอง 

4.1.4 ปรับปรุงการแสดงผลวันท่ีใหอยูในรูปแบบ วันท่ี-เดือน-พ.ศ.-เวลา 
4.1.5 ปรับปรุงใหมีหนาจอแสดงกิจกรรมสำคัญ เชน วันเฉลิมพระชนมพรรษา เปนตน 

กอนเขาสูเว็บไซตกรม โดยสามารถกำหนดวันท่ีใหแสดงผลได 
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4.1.6 ปรับปรุงการแสดงผลขอมูลใหมีความสวยงาม การจัดวางตัวอักษร รวมถึงตัวอักษร
ใหมีขนาดท่ีเหมาะสม โดยปรับปรุงท่ีเมนูดังตอไปนี้ 

1) เก่ียวกับกรม 
2) ขอมูลบริการประชาชน 
3) คลังความรู 
4) คำถามพบบอย 
5) ติดตอกรม 
6) ผังเว็บไซต 

4.1.7 เพ่ิมเมนูหรือลิงคนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 
4.1.8 ปรับปรุงประสิทธิภาพของเว็บไซตใหสามารถแสดงผลไดอยางรวดเร็ว 

4.2 ปรับปรุงเว็บไซตหนวยงานภายในสวนกลางและสวนภูมิภาค (Subdomain dsd.go.th) 
4.2.1 ออกแบบและปรับปรุงเว ็บไซตหนวยงานภายในสวนกลางและสวนภูมิภาค  

โดยรูปแบบ (Theme) และ โครงราง (Layout) จะตองไดรับความเห็นชอบจากกรมกอนดำเนินการ 
4.2.2 ปรับปรุงใหสามารถแสดงผลผานทางเว็บบราวเซอร เชน Chrome Firefox เปนตน

และในรูปแบบ Responsive ท้ังบนเครื่องคอมพิวเตอรและสมารทโฟน  
4.2.3 ปรับปรุงการแสดงผลขอมูลใหมีความสวยงาม การจัดวางตัวอักษร รวมถึงตัวอักษร

ใหมีขนาดท่ีเหมาะสม โดยปรับปรุงท่ีเมนูดังตอไปนี้ 
1) เก่ียวกับหนวยงาน 
2) ทำเนียบบริหาร 
3) ขอมูลบริการประชาชน 
4) ระบบสารสนเทศสำหรับประชาชน 
5) ติดตอเรา 
6) ผังเว็บไซต 

4.2.4 ปรับปรุงประสิทธิภาพของเว็บไซตใหสามารถแสดงผลไดอยางรวดเร็ว 

4.3 ปรับปรุงเว็บไซต datacenter.dsd.go.th 
4.3.1 ออกแบบและปรับปรุงเว็บไซต datacenter.dsd.go.th ตองมีลักษณะเปน Web 

Content Management System ท่ีผูใชงานสามารถบริหารจัดการเนื้อหาของเว็บไซตได ดังตอไปนี้ 
 1) สามารถเพ่ิม ลบ แกไข เรียบลำดับ รายการเนื้อหาได 
 2) สามารถใส Tag เพ่ือรองรับการคนหาได 
 3) สามารถจัดการขาวสารท่ีเก่ียวของได (Relate Content) 
 4) สามารถบริหารจัดการเนื้อหา เชน ขอความ รูปภาพ ตาราง ของแตละเมนูยอย

ไดอยางสะดวก โดยมีเครื่องมือในการบริหารขอมูลคลายกับ Microsoft Word เชน ตัวอักษรเอียง หนา ใสสี 
แทรกตาราง กำหนดลิงค 

 5) สามารถรองรับการใส Code HTML ในเนื้อหาขอมูลได 
 6) รองรับการแนบไฟลเอกสาร เขน .doc .xls .pdf และ .ppt 
 7) รองรับการแนบไฟลรปู วิดีโอ และ Embed Code 
 8) สามารถกำหนดวันท่ีเริ่มตนและสิ้นสุด ท่ีตองการแสดงผล Content 
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 9) สามารถนับสถิติการเปดอานได 
 10) สามารถกำหนดรูปแบบการคนหาและแสดงรายการรายละเอียดขอมูลท่ีคนหาได 
 11) สามารถเชื่อมตอกับ Social Network เชน Facebook, Twitter เปนตน 
4.3.2 ออกแบบหนาหลักและจัดวางโครงสราง ภาพประกอบดวยรูปแบบที่สวยงาม 

ทันสมัย นาเชื่อถือและใชงานงาย 
4.3.3 ปรับปรุงใหสามารถแสดงผลผานทางเว็บบราวเซอร เชน Chrome Firefox เปนตน

และในรูปแบบ Responsive ท้ังบนเครื่องคอมพิวเตอรและสมารทโฟน  
4.3.4 มีระบบจัดการขอมูล FAQ แบบ CMS 
4.3.5 มีระบบจัดการขอมูลเว็บลิงค (Link Management) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1) สามารถเพ่ิม ลบ แกไข ขอมูลเว็บลิงคได 
 2) สามารถแสดงภาพขนาดยอ (Thumbnail) 
 3) สามารถคนหา แสดงรายการรายละเอียดขอมูลได 
 4) สามารถเรียงลำดับรายการเนื้อหาได 
 5) สามารถกำหนดใหเว็บลิงค ไปยังหนาเว็บไซตเดิมหรือใหเปดหนาใหม 
 6) สามารถเลือกรูปแบบการแสดงผลเว็บลิงคไดแก รูปภาพ ตัวอักษร ปุม ไดอยางนอย 
 7) สามารถกำหนดการแสดง/ซอน แตละรายการได 
4.3.6 มีระบบจัดการแบนเนอร โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1) สามารถเพ่ิม ลบ แกไข ขอมูลแบนเนอรได 
 2) สามารถกำหนดการแสดง/ซอน แบนเนอรได 
 3) สามารถจัดเรียงลำดับการวางแบนเนอรได 
 4) สามารถคลิกที่ปายแบนเนอร เพื่อเชื ่อมโยงไปยัง URL ตามที่ผู ดูและระบบ

กำหนดได 
 5) สามารถนับสถิติการถูกคลิกได 
4.3.7 สามารถจัดโครงสรางเว็บไซต (Site Map) ได 

5. พ้ืนท่ีดำเนินการ  
 ศูนยขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

6. ระยะเวลาการสงมอบงานและการจายเงิน 
ผูร ับจางตองจัดทำแผนการสงมอบงาน ภายใน 15 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา 

ประกอบดวย แผนการปรับปรุงเว็บไซตกรมพัฒนาฝมือแรงงาน โดยกำหนดรายละเอียดการดำเนินการ 
ในขั ้นตอนตาง ๆ ผู ร ับผิดชอบ ว ันที ่และสถานที ่ดำเนินการใหครบถวน และตองทำการสงมอบงาน 
พรอมทดสอบใหครบถวนถูกตองตรงตามขอกำหนดแหงสัญญาภายใน 150 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา 
โดยสงมอบสิ่งของ ดังนี้ 

๑) แผนการดำเนินงานการปรับปรุงเว็บไซตกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 
๒) เอกสารสรุปความตองการของระบบงาน (System Requirement Specification) 
๓) เอกสารการวิเคราะหระบบงาน (System Design) ซ่ึงมีรายละเอียดประกอบดวย 

- การออกแบบฐานขอมูล (Database Schema) และอธิบายรายละเอียดขอมูล (Data Dictionary) 
- การออกแบบหนาเว็บไซต (Website Layout) 
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5) เอกสารคูมือการใชงาน พรอม File ตนฉบับ ประกอบดวย  
- คูมือการติดตั้งเว็บไซตกรมพัฒนาฝมือแรงงานท่ีพรอมใชงานในเครื่องแมขายของกรมพัฒนา

ฝมือแรงงาน จำนวน ๓ ชุด 
- คูมือดูแลระบบ (User Admin) จำนวน ๕ ชุด 

6) ไฟล Backup เว็บไซตกรมพัฒนาฝมือแรงงานและฐานขอมูลระบบงานสารสนเทศที่เกี่ยวของ 
รวมถึง Source code ท้ังหมดท่ีผูรับจางไดปรับปรุง 
 

7. การรับประกัน 
ผูรับจางตองรับประกันระบบที่ปรับปรุงทั ้งหมดเปนเวลา 1 ป นับจากวันที่กรมพัฒนาฝมือ

แรงงานตรวจรับ ทั้งนี้ในระหวางการรับประกันหากระบบงานเกิดขัดของหรือมีปญหาใชงานไมได ผูรับจาง 
ตองสงบุคลากรมาดำเนินการแกไขภายในระยะเวลาไมเกิน ๒ วัน นับจากที่ไดรับแจงจากกรมพัฒนาฝมือ
แรงงาน 
 

8. คาปรับ 
 หากผูรับจางไมสามารถทำงานใหแลวเสร็จและครบถวนตามเง่ือนไขการสงมอบภายในระยะเวลา
ที่กำหนดไวในสัญญาและผูวาจางยังไมไดบอกเลิกสัญญา ผูรับจางจะตองชำระคาปรับใหแกผูวาจางในอัตรา 
รอยละ 0.1 (ศูนยจุดหนึ่ง) ตอวัน นับจากวันที่กำหนดแลวเสร็จตามสัญญา หรือวันที่ผูวาจางไดขยายใหจนถึง
วันท่ีทำงานแลวเสร็จจริง  
 

9. เอกสารสิทธิ์และลิขสิทธิ์ซอฟตแวร 
 9.1 เอกสารลิขสิทธิ ์ของ Software ระบบงาน พรอมทั ้งภาษาโปรแกรม (Source Code)  
ที่ใชการพัฒนาระบบงานตาง ๆ ในโครงการนี้ เปนลิขสิทธิ์ของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ผูรับจางหามนำไป
ดำเนินการใด ๆ หากไมไดรับอนุญาตจากกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 
 9.2 ขอมูล เอกสาร และผลการดำเนินงานทั้งหมด ถือเปนเรื่องปกปด และเปนกรรมสิทธิ ์ของ  
กรมพัฒนาฝมือแรงงาน ซึ ่งภายหลังที ่จ ัดทำรายงานเสร็จสิ ้นจะตองสงมอบขอมูลเอกสารสิทธ ิ ์  ให แก  
กรมพัฒนาฝมือแรงงานหากผูรับจางตองการเผยแพรเอกสารนี้บางสวนหรือทั้งหมด จะตองไดรับอนุญาตจาก  
กรมพัฒนาฝมือแรงงานเปนลายลักษณอักษรทุกครั้ง 

10. หนวยงานผูรับผิดชอบ 
 กรมพัฒนาฝมือแรงงาน ศูนยขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร ถนนมิตรไมตรี  
แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร ๑๐๔๐๐ โทรศัพท ๐ ๒๒๔6 1936 e-mail : itplan@dsd.go.th 
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