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กรมพัฒนาฝมือแรงงาน ก 

 

บทสรุปผูบรหิาร 

 
การจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570) ไดให

ความสําคัญกับกระบวนการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย โดยเริ่มจากการศึกษาวิเคราะหขอมูลชั้นทุติยภูมิ 

(Secondary Data) ดวยการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร รายงาน งานวิจัย ที ่เกี ่ยวของ

ประกอบดวย ภารกิจ อํานาจหนาที่ การแบงสวนราชการของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน แนวโนมเทคโนโลยี     

ในอนาคต (Technology Trends) นโยบายการพัฒนาดิจิทัลของประเทศไทย ความเชื่อมโยงสอดคลองกับ

แผนระดับที ่ 1 ยุทธศาสตรชาติ แผนระดับที ่ 2 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ แผนปฏิรูปประเทศ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และแผนระดับท่ี 3 เพ่ือนําไปสูการวิเคราะหชองวาง (Gap Analysis) 

ระหวางสถานภาพดานเทคโนโลยีของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน แนวโนมความเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี และการใช

เทคโนโลยีในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน ทั้งในภาพรวมและตามภารกิจ เพื่อใชเปนขอมูลพื้นฐานสําคัญ            

ในการดําเนินกิจกรรมสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลชั ้นปฐมภูมิ ( Primary Data) โดยการสัมภาษณเชิงลึก          

(In-depth Interview) และการจัดระดมความคิดเห็นจากกลุมตัวอยางท่ีมีสวนไดสวนเสียกับภารกิจและการปฏิบัติงาน

ของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน สําหรับประเมินแนวโนมสถานการณและศักยภาพของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

วิเคราะหสภาพแวดลอมองคกร (SWOT Analysis) โดยวิเคราะหโอกาสและอุปสรรค จุดออนและจุดแข็ง      

ทั้งจากปจจัยภายในและปจจัยภายนอก การวิเคราะหหวงโซคุณคา (Value Chain) ที่มีตอกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

และการวิเคราะหแนวโนมความตองการในการใชบริการของกรมพัฒนาฝมือแรงงานของผูมีสวนไดสวนเสีย         

เพ่ือรองรับการเติบโตของเทคโนโลยีในอนาคต  

แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 – 2570) จัดทําขึ้นภายใต                      

กรอบทิศทางตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย โดยมีความสอดคลองกับแนวทางการพัฒนาดิจิทัล 

(Digital Roadmap) ของกระทรวงแรงงาน ประกอบดวย  1) การวางรากฐานเพื่อการพัฒนาสูดิจิทัล (Digital 

Foundation)  2) การเตรียมพรอมเพื ่อกาวสู องคกรดิจ ิท ัล (Digital Ready)  3) การแปลงรูปองคกร              

สูการประยุกตใชดิจิทัลอยางสมบูรณ (Digital Transformed) โดยมีแบบจําลองระดับความพรอมการพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัล (Digital Government Maturity Model) ท่ีพัฒนาโดย สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการ

มหาชน) เปนแกนหลักสําหรับพัฒนาความพรอมดิจิทัลของกรมพัฒนาฝมือแรงงานในแตละมิติ 
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กรมพัฒนาฝมือแรงงาน ข 

 

ผลการศึกษาพบวา ระดับความพรอมดิจ ิท ัลของกรมพัฒนาฝม ือแรงงานมีระด ับนอยท่ีสุด 

ในดานแนวนโยบาย และดานโครงสรางพื้นฐาน ดังนั้นในชวงตนของแผนจะเนนการทบทวน ปรับปรุง และ

พัฒนา นโยบาย กฎระเบียบ แนวปฎิบัติ เพื่อลดขอจํากัด โดยเปลี่ยนจาก “อุปสรรค” ใหเปน “โอกาส”            

ที่เอื ้อตอการพัฒนาดิจิทัลของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน โดยออกมาตรการสนับสนุนสงเสริมกระบวนการ 

Digitization เพื่อปรับรูปแบบขอมูลจาก Analog เปนขอมูล Digital ซึ่งเปนจุดเริ่มตนของการพัฒนาพื้นฐาน

การนําขอมูลดิจิทัลมาใชประโยชนสําหรับการจัดการขอมูลสารสนเทศภายในองคกร รวมถึงสนับสนุน

กระบวนการ Digitalization เพื่อปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานโดยนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาชวยในการจัดทํา

กระบวนการอัตโนมัติ (Process Automation) เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพของกระบวนการที ่มีอยู ใหพรอม           

สูการแปลงรูปองคกรสูการประยุกตใชดิจิทัลอยางสมบูรณ (Digital Transformation) เตรียมพรอมสําหรับ

การปรับเปลี่ยนแนวทางการพัฒนารูปแบบการดําเนินการใหม ๆ ท่ีเนนใหความสําคัญกับผูมีสวนไดสวนเสีย   

กรมพัฒนาฝมือแรงงานจึงไดกําหนดแผนปฏิบัติราชการ เพ่ือใชเปนกรอบแนวทางการพัฒนาดิจิทัล 

ของกรมใหบรรลุตามเปาหมายท่ีวางไว จํานวน 6 แผน ดังนี้ 

แผนปฏิบัติราชการ 1  ปรับแนวนโยบายและหลักปฏิบัติเพ่ือรองรับการเปนองคกรดิจิทัล 

แผนปฏิบัติราชการ 2   พัฒนาศักยภาพบุคลามกรดานดิจิทัลเพ่ือรองรับการเปนองคกรดิจิทัล 

แผนปฏิบัติราชการ 3   ยกระดับการใหบริการเพ่ือรองรับการเปนองคกรดิจิทัล 

แผนปฏิบัติราชการ 4   ยกระดับการบริหารจัดการเพ่ือรองรับการเปนองคกรดิจิทัล 

แผนปฏิบัติราชการ 5  ยกระดับโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือเปนองคกรดิจิทัลประสิทธิภาพสูงและม่ันคงปลอดภัย 

แผนปฏิบัติราชการ 6 ขับเคลื่อนการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชเพ่ือรองรับการเปนองคกรดิจิทัล 

ในการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการดิจิทัลสูการปฏิบัตินั้น จําเปนตองสรางความเขาใจใหแกบุคลากร 

ทุกระดับเพื่อใหเกิดการยอมรับและมีสวนรวม พรอมที่จะนําแผนงานไปดําเนินการตามแนวทางไดอยางเหมาะสม          

กับสภาพแวดลอม ควรมีการแตงตั้งคณะทํางานที ่สนับสนุนและกํากับการขับเคลื ่อนใหเปนไปตามแผน           

ท่ีกําหนดไวอยางเปนรูปธรรม โดยจัดใหมีการติดตามประเมินผลการดําเนินการและทบทวนแผน เพ่ือปรับปรุงแผน

ใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงอยางนอยปละหนึ่งครั้ง   
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กรมพัฒนาฝมือแรงงาน ค 

 

บทนาํ 
  

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 และ (ฉบับท่ี 2) 

พ.ศ. 2562 มาตรา 16 กําหนดใหส วนราชการจัดทําแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการ โดยจัดทํา 

หรือปรับปรุงแผนปฏิบัติการที่มีอยูใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) แผนแมบท

ภายใตยุทธศาสตรชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 

(พ.ศ. 2560 – 2564) นโยบายของคณะรัฐมนตรีที ่แถลงตอรัฐสภา และแผนอื่นที่เกี ่ยวของ ทั้งนี ้ เพื่อให 

การบริหารราชการเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ประกอบกับกรมพัฒนาฝมือแรงงานมีภารกิจเกี่ยวกับ 

การสงเสริมและพัฒนาฝมือและศักยภาพของกําลังแรงงานและผู ประกอบกิจการ ซึ ่งเปนกลไกสําคัญ         

ของการพัฒนาประเทศไทยสูความม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน เปนประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญา 

เศรษฐกิจพอเพียง ตามวิสัยทัศนของยุทธศาสตรชาติ การจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

จึงจะทําใหการบริหารราชการของกรมพัฒนาฝมือแรงงานมีแนวทางที ่ช ัดเจน สอดคลองกับทิศทาง             

การพัฒนาประเทศ และเกิดผลสัมฤทธิ์ดานการพัฒนาคนอยางเปนรูปธรรม 

ในระยะที่ผานมา ศูนยขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัล         

กรมพัฒนาฝมือแรงงาน ระยะ 3 ป (พ.ศ. 2563 – 2565) เพื่อกําหนดทิศทางการพัฒนาดานดิจิทัล ในชวง        

ป พ.ศ. 2563 – 2565 ภายใตวิสัยทัศน พัฒนาศักยภาพคนทํางานทุกระดับใหมีผลิตภาพแรงงานสูง สอดคลอง

กับความตองการของตลาดแรงงานและกาวทันเทคโนโลยี 4.0 เกิดการขับเคลื ่อนเปนโครงการหรือ            

การดําเนินงานสําคัญจํานวนมาก ซึ่งแผนดังกลาวจะสิ้นสุดลงในป พ.ศ. 2565 ประกอบกับสภาพเศรษฐกิจ 

และสังคมไดเปลี่ยนแปลงไป และสงผลกระทบตอแรงงานอยางมาก เชน การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 

โคโรนา 2019 การกาวเขาสูสังคมดิจิทัลและสงครามการคาระหวางประเทศ ศูนยขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารจึงเห็นควรจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570) 

เพื่อเปนกรอบแนวทางในการขับเคลื่อนองคกร โดยนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ในการดําเนินงานที ่ช ัดเจนเปนไปตามวิส ัยทัศน ภารกิจขององคกร และมีการขับเคลื ่อนการทํางาน 

ของหนวยงานท่ีเก่ียวของไปในทิศทางเดียวกันท้ังองคกร



 แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 – 2570) 

 

กรมพัฒนาฝมือแรงงาน ง 

 

สารบญั 

 

หัวขอ หนา 

บทสรปุผูบรหิาร ก 

บทนาํ ข 

สวนที ่1  ขอมลูพื้นฐานกรมพฒันาฝมอืแรงงาน 1 

 อาํนาจหนาทีแ่ละภารกจิของกรมพฒันาฝมอืแรงงาน 2 

 โครงสรางของกรมพฒันาฝมอืแรงงาน 3 

สวนที ่2  การวเิคราะหสภาพแวดลอมดานดจิทิลักรมพฒันาฝมอืแรงงาน 6 

 จดุแข็ง (S-Strength) 7 

 จดุออน (W-Weakness) 8 

 โอกาส (O-Opportunity) 9 

 ภยัคุกคาม (T-Threat) 10 

 การวเิคราะหแนวโนมความตองการในการใชบริการ 11 

สวนที ่3  แผนปฏบิตัิการดจิิทลักรมพฒันาฝมอืแรงงานระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570) 12 

 ความสอดคลองกบัแผน 3 ระดบั ตามนยัของมติคณะรฐัมนตร ี 13 

 แผนระดบัที ่1 13 

 แผนระดบัที ่2 14 

 แผนระดบัที ่3 15 

 ความสอดคลองกบัเปาหมายการพฒันาทีย่ัง่ยนื (SDGs) 15 

 วสิยัทัศน 17 

 พันธกจิ 17 

 วตัถปุระสงค นโยบาย/เปาประสงค 17 

 ผลผลติ (Output) และผลลพัธ (Outcome) 17 

 เปาหมายและตวัชีว้ดัรวม 18 

 แนวทางการพฒันา 19 
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กรมพัฒนาฝมือแรงงาน จ 

 

สารบญั (ตอ) 
 

หัวขอ หนา 

 แผนปฏบิตัริาชการ 1  ปรบัแนวนโยบายและหลกัปฏบิตัิเพือ่รองรับการเปนองคกรดจิิทลั 20 

 แผนปฏบิตัริาชการ 2 พัฒนาศักยภาพบุคลากรดานดจิิทลัเพือ่รองรับการเปนองคกรดจิิทลั 21 

 แผนปฏบิตัริาชการ 3 ยกระดบัการใหบรกิารเพือ่รองรับการเปนองคกรดจิทิลั  23 

 แผนปฏบิตัริาชการ 4  ยกระดบัการบรหิารจดัการเพือ่รองรบัการเปนองคกรดจิิทลั 24 

 แผนปฏบิตัริาชการ 5  ยกระดบัโครงสรางพืน้ฐานเพือ่เปนองคกรดจิทิลัประสทิธภิาพสงู

และมัน่คงปลอดภยั 

25 

 แผนปฏบิตัริาชการ 6 ขับเคลือ่นการนําเทคโนโลยดีจิิทลัไปใชเพือ่รองรับการเปนองคกร

ดจิิทลั 

26 

สวนที ่4 แผนงาน /  โครงการ 27 

การนาํแผนสูการปฎบิตั ิ 53 
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สารบญัแผนภาพ 
 

แผนภาพ หนา 

แผนภาพที ่1  ความสอดคลองกบัแผน 3 ระดบั 16 

แผนภาพที ่2  การเตรียมความพรอมการสาํหรบัการพลิกโฉมองคกร 19 
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สวนที่ 1 

ขอมลูพืน้ฐาน 

กรมพฒันาฝมือแรงงาน 
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กรมพฒันาฝมอืแรงงาน1 กระทรวงแรงงาน 
 

กรมพัฒนาฝมือแรงงาน มีภารกิจเกี่ยวกับการสงเสริมและพัฒนาฝมือแรงงานและศักยภาพของ      

กําลังแรงงานและผู ประกอบกิจการ เพื ่อใหกําลังแรงงานมีฝมือไดมาตรฐานในระดับสากล มีความรู

ความสามารถในการประกอบอาชีพสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงานท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพ 

พัฒนาประสิทธิภาพของผู ประกอบกิจการใหสามารถแขงขันไดในตลาดโลก และควบคุมกํากับด ูแล              

การประกอบอาชีพที่อาจเปนอันตรายตอสาธารณะหรือตองใชผูมีความรูความสามารถ โดยใหมีอํานาจหนาท่ี 

ดังตอไปนี้ 

(1) ดําเนินการตามกฎหมายวาดวยการสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน กฎหมายวาดวยการจัดหางาน 

และคุมครองคนหางาน เฉพาะในสวนที่เกี่ยวกับสถานทดสอบฝมือแรงงานและการทดสอบฝมือแรงงาน และ

กฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

(2)  กําหนดนโยบาย ยุทธศาสตร แผนงาน และแนวทางในการพัฒนากําลังแรงงานของประเทศ 

ตลอดจนประสานแผนการฝกอาชีพของทุกหนวยงานท้ังภาครัฐและภาคเอกชน 

(3)  จัดทําและพัฒนามาตรฐานฝมือแรงงานใหสอดคลองกับมาตรฐานสากลและความตองการ          

ของตลาดแรงงาน การจัดงานแขงขันฝมือแรงงานทั้งในประเทศและตางประเทศ พัฒนาระบบการรับรอง

ความรูความสามารถ และพัฒนาระบบการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 

(4)  สงเสริมและพัฒนาระบบและรูปแบบการพัฒนากําลังแรงงาน การพัฒนาศักยภาพแรงงาน              

และผูประกอบกิจการ การฝกอบรมฝมือแรงงาน การทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน และการออกหนังสือ

รับรองมาตรฐานฝมือแรงงานท้ังในประเทศและตางประเทศ 

(5)  สงเสริมและประสานความรวมมือใหภาครัฐและภาคเอกชนมีสวนรวมในการดําเนินการเกี่ยวกับ 

การฝกอบรมฝมือแรงงาน มาตรฐานฝมือแรงงาน การรับรองความรูความสามารถ และการสงเสริม เครือขาย

การพัฒนาฝมือแรงงาน 

(6)  ดําเนินการเก่ียวกับการเปนศูนยขอมูลสารสนเทศการพัฒนากําลังแรงงานของประเทศ 

(7)  ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของกรมหรือตามที่รัฐมนตรี หรือ 

คณะรัฐมนตรีมอบหมาย  

 
1 ท่ีมา : ราชกิจจานุเบกษา, 22 กรกฎาคม 2559, กฎกระทรวง แบงสวนราชการกรมพัฒนาฝมือแรงงา น กระทรวงแรงงาน 

พ.ศ. 2559 ประกอบกับหนวยงานท่ีมีการจัดตั้งเปนการภายใน ปงบประมาณ 2561 
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การแบงสวนราชการกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ดังตอไปนี ้

ราชการบรหิารสวนกลาง 

(1) สํานักงานเลขานุการกรม 

(2) กองบริหารการคลัง 

(3) กองบริหารทรัพยากรบุคคล 

(4) กองแผนงานและสารสนเทศ 

(5) กองพัฒนาศักยภาพแรงงานและผูประกอบกิจการ 

(6) กองสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน 

(7) สํานักพัฒนาผูฝกและเทคโนโลยีการฝก 

(8) สํานักพัฒนามาตรฐานและทดสอบฝมือแรงงาน 

 

หนวยงานทีจ่ัดตัง้เปนหนวยงานภายในราชการบรหิารสวนกลาง 

(1) สํานักงานผูตรวจราชการกรม 

(2) กองสื่อสารองคกร 

(3) กองวิเทศสัมพันธ 

(4) สํานักงานรับรองความรูความสามารถ 

(5) ศูนยขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 

ราชการบรหิารสวนกลางที่ตัง้ในภมูภิาค 

สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน 1 – 25 ไดแก สมุทรปราการ สุพรรณบุรี ชลบุรี ราชบุรี นครราชสีมา 

ขอนแกน อุบลราชธานี นครสวรรค พิษณุโลก ลําปาง สุราษฎรธานี สงขลา กรุงเทพมหานคร ปทุมธานี 

พระนครศรีอยุธยา นครปฐม ระยอง อุดรธานี เชียงใหม เชียงราย ภูเก็ต นครศรีธรรมราช ปตตานี ยะลา และ

นราธิวาส 
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หนวยงานทีจ่ัดตัง้เปนหนวยงานภายในราชการบรหิารสวนกลางทีต่ัง้ในภมูภิาค 

(1) สถาบันพัฒนาฝมือแรงงานนานาชาติ 

(2) สถาบันพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวนยานยนต 

(3) สถาบันพัฒนาทรัพยากรมนุษยสําหรับอุตสาหกรรมบริการสุขภาพ 

(4) สํานักงานพัฒนาฝมือแรงงาน 52 แหง 

(5) สถาบันพัฒนาบุคลากรสาขาเทคโนโลยีการผลิตอัตโนมัติและหุนยนต 

 

ราชการบรหิารอืน่ ๆ 

(1) กลุมกฎหมาย 

(2) กลุมตรวจสอบภายใน 

(3) กลุมพัฒนาระบบบริหาร
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สวนที ่2  

การวิเคราะหสภาพแวดลอมดานดจิิทลั 

กรมพฒันาฝมือแรงงาน 
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การวเิคราะหสภาพแวดลอมองคกร (SWOT Analysis) 

 

 
จดุแข็ง (S-Strength) 

 

S1 กรมพัฒนาฝมือแรงงานใหความสําคัญในการลงทุนเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ หรือดิจิทัลเทคโนโลยีรองรับตามภารกิจของกรม และการปฏิบัติงานของบุคลากร 

S2 มีระบบงานสารสนเทศท่ีรองรับการดําเนินงานตามยุทธศาสตรและการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร

ภายในกรมพัฒนาฝมือแรงงาน และใหบริการแกสถานประกอบกิจการ ประชาชน หรือกําลังแรงงาน 

S3 กระทรวงแรงงานเปนหนวยงานราชการที่มีขอมูลเกี่ยวกับแรงงาน ตั้งแตชวงวัยเริ่มตนทํางาน 

จนถึงวัยเกษียณ อีกท้ังสามารถขอขอมูลตาง ๆ ท่ีจําเปนในการดําเนินงานตามภารกิจจากสถานประกอบกิจการได 

S4 บุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมพัฒนาฝมือแรงงานมีความรู ความสามารถ 

และประสบการณเฉพาะดาน มีการสั่งสมความรูและกระบวนการเรียนรูในระดับองคกร (Organizational 

Learning : OL) การบริหารจัดการความรู (Knowledge Management : KM) สําหรับการฝกฝนการเรียนรู  

ใหเกิดทักษะและความชํานาญรองรับการดําเนินงานตามภารกิจ 

S5 กรมพัฒนาฝมือแรงงานมีความรวมมือกับหนวยงานที ่เปนพันธมิตร ทําใหการดําเนินงาน         

ดานดิจิทัลเปนไปอยางรวดเร็ว ตัวอยางเชน กระทรวงมหาดไทย มีการเปดขอมูลทะเบียนราษฎรใหหนวยงาน

ราชการสามารถเขาถึง และใชขอมูลไดอยางเปนปจจุบัน 

S6 กรมพัฒนาฝมือแรงงานมีพระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 และฉบับ

แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2557 เปนกฎหมายที่สงเสริมสนับสนุนใหเกิดเครือขายการพัฒนาฝมือแรงงานในภาพรวม

ระดบัประเทศ  
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จดุออน (W-Weakness) 

 

W1 ขาดระบบวิเคราะหและการจัดการเพื ่อการเขาถึงขอมูลที่สะดวกรวดเร็วและสามารถนําไป      

ใชประโยชนในอนาคต 

W2  มีระบบงานสารสนเทศที่รองรับการปฏิบัติหนาที ่ตามภารกิจของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน  

แตยังตองเพิ่มขีดความสามารถในการทํางานของระบบ ความทันสมัยและเปนปจจุบันของขอมูล ตลอดจน 

การเผยแพรประชาสัมพันธใหเขามามีสวนรวมในการใชงานมากข้ึน 

W3 บุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงานในสังกัดกรมพัฒนาฝมือแรงงานมีจํานวน 

ไมเพียงพอกับปริมาณงาน และตองรับภาระงานบริการใหแกบุคลากรของกรมพัฒนาฝมือแรงงานท้ังหมด 

W4 บุคลากรสวนใหญของกรมพัฒนาฝมือแรงงานขาดความรู ความเขาใจงานดานดิจิทัลเบื้องตน 

และถึงแมจะแกปญหาดังกลาวดวยการจัดฝกอบรมก็ยังไมประสบผลสําเร็จเทาท่ีควร 

W5  ขาดการสนับสนุนอยางตอเนื่องและเปนรูปธรรม ดานงบประมาณที่สนับสนุนดาน Digital  

ไมสอดคลองกับปริมาณงานที่มีเพิ่มขึ้น และการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานภายในกระทรวง

แรงงานเปนไปดวยความยากลําบาก 

W6  หนวยงานสวนกลางและสวนภูมิภาคของกรมพัฒนาฝมือแรงงานมีอุปกรณฮารดแวร ซอฟตแวร 

ไมเพียงพอสําหรับการใชงานรองรับภารกิจงานท่ีมีอยูเดิมและท่ีเพ่ิมมากข้ึนในปจจุบนั 

W7  บุคลากรสวนใหญของกรมพัฒนาฝมือแรงงานขาดความรู ความเขาใจกฎหมายดิจิทัล และยังไมมี

แนวปฏบิัติดานดิจิทัลท่ีชัดเจน 

W8  ยังไมมีการนําผลการวิเคราะหขอมูลภายในและขอมูล Big Data เพื่อชวยในการวิเคราะหขอมูล

และการตัดสินใจ (Data-driven Decision Making) ในการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัต ิ
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โอกาส (O-Opportunity) 

 

O1 สถานการณทางการเมืองมีความผอนคลายมากขึ ้น มีเสถียรภาพ ทําใหสามารถผลักดัน 

ขับเคลื่อนการดําเนินนโยบายตาง ๆ ผานหนวยงานภาครัฐไดอยางคลองตัว 

O2  นโยบายรัฐบาลและกระทรวงแรงงานสนับสนุนการนําดิจิทัลมาเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติ

ราชการ ไดแก การเรงรัดปรับปรุงกระบวนการทํางานใหไดมาตรฐานสากล การเรงรัดในการบูรณาการ 

และจัดทําขอมูลกลางของหนวยงานภาครัฐ การจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาดิจิทัลเพื่อมุงสูเศรษฐกิจ

ดิจิทัลของประเทศ 

O3  หนวยงานที่ผลักดัน สงเสริม เพื่อการพัฒนาดิจิทัลของประเทศ มีนโยบายและบทบาทที่ชัดเจน 

ในการสนับสนุนการดําเนินงานของทุกกระทรวง ทบวง กรม อาทิ ระบบบริการเครือขายสารสนเทศกลาง 

ของภาครัฐที่เชื่อมโยงหนวยงานภาครัฐ (Government Information Network : GIN) ระบบคลาวดภาครัฐ 

(Government Cloud) ตลอดจนนโยบายเปดเผยขอมูลภาครัฐ (Government Open Data) ทําใหสามารถ

เขาถึงขอมูลและเปดโอกาสใหนําขอมูลไปใชประโยชนไดอยางไมจํากัด 

O4  นโยบายในการขยายการลงทุน กระตุนเศรษฐกิจของรัฐบาล เชน การพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจ

ภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor : EEC) สงผลใหสามารถดําเนินงานเชิงรุก และใชประโยชน 

จากนโยบายดังกลาวในการยกระดับการใหบริการประชาชน การจัดเก็บขอมูลแรงงานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

O5 กรอบยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580) เปนกรอบและแนวทางการพัฒนา 

ใหหนวยงานของรัฐทุกภาคสวนดําเนินการไปในทิศทางเดียวกัน ทํางานรวมกันแบบบูรณาการ เพ่ือใหประเทศไทย

มีความม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน เปนประเทศท่ีพัฒนาแลว 

O6 เทคโนโลยีดิจิทัล มีความหลากหลาย และราคามีแนวโนมที่ถูกลง สามารถนํามาประยุกตใชใน

การปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มชองทางการสื่อสาร อํานวยความสะดวก เพิ่มความรวดเร็ว และเพิ่มประสิทธิภาพ 

การท ํางานได มากข้ึน อาท ิ Mobile, Social Media/Network, BI, Analytics, Cloud Computing, Big Data, 

Block Chain, AR, VR, Metaverse 

O7  ประชาชนสามารถเขาถึงบริการดิจิทัล (Digital Service) ของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ผานชองทาง      

การสื่อสารท่ีหลากหลาย เปดกวาง ทําใหประชาชนสามารถเขามาใชบริการทางดิจิทัล ตลอดจนการมีสวนรวม

ในการพัฒนาบริการใหตรงกับความตองการมากข้ึน 
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ภยัคุกคาม (T-Threat) 

 

T1  แรงงานบางกลุมที่มีความแตกตางของเชื้อชาติ ภาษา และวัฒนธรรม และกลุมสังคมผูสูงอายุ 

(Aging Society) มีขีดจํากัดในการเขาถึงบริการดิจิทัลและการดําเนินธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสกับกรมพัฒนา

ฝมือแรงงาน 

T2  ยังขาดอุปกรณสื ่อสารเคลื ่อนที ่ (Mobile Device) ที ่สนับสนุนการใชงานบริการของกรม 

ที่หลากหลายและความรูที่เปนเทคโนโลยีสมัยใหม รวมทั้งเครือขายสัญญาณอินเทอรเน็ตยังไมครอบคลุมและ

ไมเสมอภาค 

T3  การเชื ่อมโยงขอมูลกับหนวยงานภายนอกมีขอจํากัดในการใชขอมูลสวนบุคคลตาม

พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

T4  วิกฤติการณโลก กรณีการแพรระบาดของโรคติดตออุบัติใหม ทําใหไมสามารถมาทํางานหรือ 

ใชบริการท่ีหนวยงานได 

T5  ปจจุบันภัยคุกคามทางไซเบอรมีเพ่ิมข้ึน ทวีความรุนแรงข้ึน และมีแนวโนมสูงข้ึนเรื่อย ๆ 

T6  บุคลากรนําอุปกรณพกพาของตัวเองมาใชในสถานท่ีทํางาน (BYOD) โดยใชอุปกรณดังกลาว          

เพื่อใชทรัพยากรที่มีการควบคุมการเขาถึงของกรม เชน ระบบเครือขาย อีเมล ไฟลเซิรฟเวอร และฐานขอมูล 

ทําใหมีปญหาเรื่องความปลอดภัยของขอมูล 
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การวเิคราะหแนวโนมความตองการในการใชบริการ 

 

ผลการวิเคราะหแนวโนมความตองการในการใชบริการกรมพัฒนาฝมือแรงงานของผูมีสวนไดสวนเสีย 

เพ่ือรองรับการเติบโตของเทคโนโลยีในอนาคต สามารถจัดกลุมไดดังนี้ 

 

1. แนวนโยบายและหลักปฏบิตั ิ(Policies & Practices) 

1.1 ทบทวน ปรับปรุง และพัฒนากฎหมาย กฎระเบียบ แนวปฏิบัติ มาตรการท่ีเอ้ือตอการพัฒนาดานดิจิทัล 

1.2 ดําเนินการตามแผนและตองปรับปรุงแผนปฏิบัติการใหสอดคลองความเปลี ่ยนแปลง ทบทวน

แผนปฏิบัติการ และประเมินผลการดําเนินงาน อยางนอยปละหนึ่งครั้ง 

1.3 จัดทําขอมูลตามหลักธรรมาภิบาลขอมูล พรอมสงเสริมการเชื่อมโยง แลกเปลี่ยนขอมูล เปดเผยขอมูล

และการนําขอมูลไปใชในการวิเคราะหเชิงนโยบาย 

1.4 กําหนดหลักการรองรับการปรับรูปแบบเอกสารเปนรูปแบบอิเล็กทรอนิกส เพื่อประโยชนในการจัดเก็บ

และการนําไปใช 

1.5 ดําเนินการเปดเผยขอมูลแกสาธารณะโดยท่ีประชาชนไมตองรองขอ (Open Data) ในรูปแบบตาราง

ท่ีมีโครงสรางตามหลัก Machine Readable บนเว็บ data.go.th 

1.6 สงเสริมความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชนในการพัฒนาบริการดานดิจิทัล 

 

2. ศักยภาพเจาหนาทีภ่าครฐัดานดจิิทลั (Digital Capabilities) 

2.1 สงเสริมศักยภาพและวัฒนธรรมการใชเทคโนโลยีดิจิทัลแกบุคลากร 

2.2 จัดทําแผนพัฒนาทักษะดิจิทัลรายบุคคลใหสอดคลองกับตําแหนงงาน 

 

3. บริการภาครฐั (Public Services) 

3.1 พัฒนาบริการดิจิทัลแบบครบวงจร (End-to-End Service) 

3.2 นําระบบการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส (E-Payment) และ ใบรับอิเล็กทรอนิกส (E-Receipt)   

มาใหบริการประชาชนและสถานประกอบกิจการ 

3.3 กําหนดใหสามารถยืนยันตัวตนดวยวิธีอื่นนอกจากการแสดงบัตรประจําตัวประชาชน หรือ หนังสือ

เดินทางได ยกเลิกการเก็บหลักฐานท่ีเปนกระดาษ 
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3.4 พัฒนาระบบ Mobile Application เพื ่อใหประชาชนและสถานประกอบกิจการ สามารถเขาถึง

บริการผานอุปกรณเคลื่อนท่ีไดอยางสะดวก ทุกท่ี ทุกเวลา 

3.5 พัฒนาบริการท่ีมุงเนนความตองการของประชาชนรายบุคคล 

3.6 ปรับปรุงหรือพัฒนาบริการท่ีประชาชนทุกกลุมสามารถเขาถึงและใชไดงาย 

3.7 จัดสรางชองทางในการรับฟงและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับทุกภาคสวน เพื่อรวมออกนโยบาย  

ทําประชามติ และ บริการ 

 

4. การบรหิารจดัการรปูแบบดจิทิลั (Smart Back Office) 

4.1 ปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานของหนวยงานเปนดิจิทัลโดยสมบูรณ 

4.2 นําระบบลายมือชื ่ออิเล็กทรอนิกส (e-Signature) และ ลายมือชื ่อดิจิทัล (Digital Signature)  

มาใชเพ่ือการอนุมัติเอกสาร หรือ ทําสัญญาเเทนการลงลายมือชื่อแบบกระดาษ 

4.3 นําเทคโนโลยีดิจิทัลดานกระบวนการอัตโนมัติ (Process Automation) มาชวยลดข้ันตอนการทํางาน 

4.4 จัดใหมีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลท้ังภายในและระหวางหนวยงาน 

 

5. โครงสรางพืน้ฐานความมัน่คงปลอดภยัและมปีระสทิธภิาพ (Secure and Efficient Infrastructure) 

5.1 สรางความเชื่อม่ันตอระบบการใหบริการดานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ 

5.2 สรางความเชื่อม่ันตอระบบการใหบริการดานความปลอดภัยจากภัยคุกคามทางไซเบอร 

 

6. เทคโนโลยดีจิิทลัและการนาํไปใช (Digital Technological Practices) 

6.1 การใชเทคโนโลยีในการวิเคราะหขอมูลและการตัดสินใจ (Data-driven Decision Making)  

6.2 การใชเทคโนโลยีในการสรางการเชื่อมตอระบบการเชื่อมโยงและการสื่อสาร (Connectivity)  

6.3 การใชเทคโนโลยีเพ่ือสรางความปลอดภัยและความนาเชื่อถือในการทํางาน (Trusted Protocol) 
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สวนที่ 3 

แผนปฏบิัตกิารดจิทิัลกรมพัฒนาฝมอืแรงงาน 

ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570) 
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แผนปฏบิตักิารดจิทิลักรมพฒันาฝมอืแรงงาน ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570) 

ความสอดคลองกับแผน 3 ระดบั ตามนยัของมตคิณะรฐัมนตร ี

แผนระดบัที ่1 ยทุธศาสตรชาติ (Z)  

1) (หลัก) ยุทธศาสตรชาต ิ(6) ดานการปรบัสมดลุและพฒันาระบบการบรหิารจดัการภาครฐั 

  (1) เปาหมาย 1 ภาครัฐมีวัฒนธรรมการทํางานที่มุงผลสัมฤทธิ์และผลประโยชนสวนรวม 

ตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางสะดวก รวดเร็ว โปรงใส 

  (2) ประเด็นยุทธศาสตร 1 ภาครัฐที่ยึดประชาชนเปนศูนยกลางตอบสนองความตองการ 

และใหบริการอยางสะดวกรวดเร็ว โปรงใส (การใหบริการสาธารณะของภาครัฐไดมาตรฐานสากล            

และเปนระดับแนวหนาของภูมิภาคและภาครัฐมีความเชื่อมโยงในการใหบริการสาธารณะตาง ๆ      

ผานการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใช) 

    ประเด็นยุทธศาสตร 4 ภาครัฐมีความทันสมัย 

       ประเด็นยุทธศาสตร 5 บุคลากรภาครัฐเปนคนดีและเกง ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม  

มีจิตสํานึก มีความสามารถสูงมุงม่ัน และเปนมืออาชีพ 

(3)  การบรรลเุปาหมายตามยทุธศาสตรชาต ิ

 ทบทวนนโยบาย ระเบียบ แนวปฏิบัติ กระบวนการทํางานควบคูกับพัฒนาการบริการ

ภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จ โดยปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานของภาครัฐจากการควบคุม

มาเปนการกํากับดูแลหรือเกิดความสะดวก รวดเร็ว โดยเฉพาะขั้นตอนการอนุมัติ อนุญาต ตาง ๆ 

พรอมทั ้งปรับกระบวนการทํางานภาครัฐ โดยลดข้ันตอนที ่ไม จ ําเปนและใหมีการเช ื ่อมโยง              

การใหบริการระหวางหนวยงานใหเกิดการทํางานแบบบูรณาการ  

2) (รอง) ยทุธศาสตรชาตดิานการสรางความสามารถในการแขงขนั 

(1) เปาหมาย 2 ประเทศไทยมขีีดความสามารถในการแขงขนัสงูขึน้ 

(2) ประเด็นยทุธิศาสตร 4 โครงสรางพ้ืนฐาน เชื่อมไทย เชื่อมโลก 

     ประเด็นยทุธิศาสตร 5 พัฒนาเศรษฐกิจบนพ้ืนฐานผูประกอบการยุคใหม 

(3)  การบรรลเุปาหมายตามยทุธศาสตรชาต ิ

 ยกระดับฝมือและพัฒนาสรรมถนะ แรงงาน สถานประกอบกิจการ พัฒนามาตรฐาน 

พัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะ จัดฝกอบรม จัดทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ (National 

Skill Standard Testing) ติดตามและประเมินผล  
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แผนระดบัที ่2 (Y) 

1. แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาต ิ 

(1)  ประเด็น 20 การบรกิารประชาชนและประสทิธภิาพภาครฐั 

1)  เปาหมายระดบัประเด็น 

เปาหมายที่ 1  บริการของภาครัฐมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ เปนที่ยอมรับของ

ผูใชบริการ 

 เปาหมายที่ 2  ภาครัฐมีการดําเนินการที่มีประสิทธิภาพดวยการนํานวัตกรรมและ

เทคโนโลยีมาประยุกตใช 

 

(2)  แผนยอยของแผนแมบท 2001 แผนยอยการพัฒนาบริการประชาชน 

แนวทางการพฒันา  

 1)  พัฒนารูปแบบบริการภาครัฐเพ่ืออํานวยความสะดวกในการใหบริการประชาชน 

 2)  พัฒนาการใหบริการภาครัฐผานการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใช 

เปาหมายของแผนยอย 

   งานบริการภาครัฐท่ีปรับเปลี่ยนเปนดิจิทัลเพ่ิมข้ึน 

 

2.  แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหงชาต ิฉบบัที ่13 

หมุดมายที่ 13 ภาครัฐมีสมรรถนะสูง โดยภาครัฐมีการบูรณาการอยางเปนเอกภาพ

โครงสรางภาครัฐมีความยืดหยุ น และมีความยั ่งยืนทางการคลัง การบริหารงานภาครัฐและ              

การใหบริการสาธารณะปรับสูรปูแบบดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบ กฎหมาย กฎระเบียบ และมาตรการ

ภาครัฐทันสมัย สนับสนุนการพลิกโฉมประเทศทุกภาคสวน มีสวนรวมในการพัฒนาและติดตาม

ตรวจสอบการพัฒนาประเทศ 

 

เปาหมายของหมุดหมาย 

1) การบริการภาครัฐมีคุณภาพเขาถึงได (ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของ

ภาครัฐ) 

2) ภาครัฐที ่มีขีดสมรรถนะสูง คลองตัว (ผลการสํารวจรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสใน

องคประกอบดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ดัชนีการมีสวนรวมทางอิเล็กทรอนิกส ดัชนีทุนมนุษย 

และดัชนีการใหบริการภาครัฐออนไลน) 
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แนวทางการพัฒนา 

1) การยกเลิกภารกิจการใหบริการที่สามารถเปดใหภาคสวนอื่นใหบริการแทน โดยยกเลิก

ภารกิจการใหบริการของภาครัฐที่ตนทุนสูงเมื่อเทียบกับเอกชน หรือไมมีความจําเปน         

ท่ีภาครัฐตองดําเนินการ 

2) การทบทวนกระบวนการทํางานของภาครัฐควบคูกับพัฒนาการบริการภาครัฐในรูปแบบ

ดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จ โดยปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานของภาครัฐจากการควบคุม          

มาเปนการกํากับดูแลหรือเกิดความสะดวก รวดเร็ว โดยเฉพาะขั ้นตอนการอนุมัติ 

อนุญาต ตาง ๆ พรอมทั้งปรับกระบวนการทํางานภาครัฐโดยลดขั้นตอนที่ไมจําเปนและ

ใหมีการเชื่อมโยงการใหบริการระหวางหนวยงานใหเกิดการทํางานแบบบูรณาการ 

3) การปรับเปลี่ยนขอมูลภาครัฐทั้งหมดใหเปนดิจิทัลรวมไปถึงการปรับเปลี่ยนกระบวนการ

ทํางานภาครัฐเปนดิจิทัล 

4) การยกเลิกกฎหมายท่ีหมดความจําเปนและพัฒนากฎหมายท่ีเอ้ือตอการพัฒนาประเทศ 

แผนระดบัที ่3 (X) 

1) พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 

2) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย (พ.ศ. 2563 - 2565) 

3) แผนปฏิบัติการดานดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2561 - 2565) 

4) พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 

5) พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 

6) พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

7) แผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงแรงงาน (พ.ศ. 2563 - 2565)  

 

ความสอดคลองกบัเปาหมายการพฒันาทีย่ัง่ยนืแหงสหประชาชาต ิ(SDGs)  

เปาหมายการพฒันาทีย่ั่งยนื Sustainable Development Goals – SDGs * 

(1) เปาหมายที ่(Goal) SDG1606 

(2) เปาหมายยอย (Target) พัฒนาสถาบันท่ีมีประสิทธิผล มีความรับผิดชอบและโปรงใสในทุกระดับ  
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ความสอดคลองกบัแผน 3 ระดบั ตามนยัของมตคิณะรฐัมนตร ี
 

 

 
 

แผนภาพที ่1  ความสอดคลองกบัแผน 3 ระดบั 
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 วสิยัทัศนแผนปฏบิตัิการดจิิทลักรมพฒันาฝมอืแรงงาน 

 

“ยกระดับการใหบริการของกรมพัฒนาฝมือแรงงานสูดิจิทัลไทยแลนด” 

“Enhancing DSD digital services towards Digital Thailand” 

 

 พันธกจิแผนปฏบิตัิการดจิทิลักรมพฒันาฝมอืแรงงาน 

 

1. ปรับแนวนโยบายและหลักปฏิบัติเพ่ือรองรับการเปนองคกรดิจิทัล 

2. พัฒนาบุคลากรใหพรอมเขาสูยุคดิจิทัล 

3. พัฒนาระบบการใหบริการดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

4. ยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

5. พัฒนาระบบเชื่อมโยงเครือขายขอมูลสารสนเทศ 

 

 วตัถปุระสงค นโยบาย/เปาประสงค แผนปฏบิตัิการดจิทิลักรมพฒันาฝมอืแรงงาน 

 

1. บริการดิจิทัลตอบสนองผูใชบริการทุกภาคสวนไดอยางสะดวก รวดเร็ว 

2. ผูใชบริการเขาถึงขอมูลภาครัฐไดสะดวกและเหมาะสม ตามกรอบธรรมาภิบาล 

3. มีระบบวิเคราะหและการจัดการเพื ่อการเขาถึงขอมูลที่สะดวกรวดเร็วและสามารถนําไปใช

ประโยชนในอนาคต 

4. บุคลากรมีทักษะทางดานดิจ ิท ัลมากขึ ้นเพื ่อตอบสนองการใหบริการประชาชนไดอยาง 

มีประสิทธิภาพ 

  



 แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 – 2570) 

 

กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 18 

 

 ผลผลติ (Output) และผลลพัธ (Outcome) แผนปฏบิตัิการดจิิทลักรมพฒันาฝมอืแรงงาน 

 

ผลผลติ (Output)  

แผนปฏิบัติการดิจิทัล ระยะ 5 ป ของกรมพัฒนาฝมือแรงงานที่สอดคลองและตอบสนองตอแผนการ

พัฒนารัฐบาลดิจิทัลในระดับกระทรวงและระดับชาติ เพ่ือยกระดับใหกรมพัฒนาฝมือแรงงานเปนองคกรดิจิทัล 

 

ผลลัพธ (Outcome)  

มีการนําแผนปฏิบัติการดิจิทัล ระยะ 5 ป ของกรมพัฒนาฝมือแรงงานสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 

ใน 6 ดาน คือ ดานนโยบาย ดานบุคลากร ดานการใหบริการประชาชน ดานการบริหารจัดการ ดานโครงสรางพื้นฐาน 

และ ดานการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

 เปาหมายและตวัชีว้ดัรวม แผนปฏบิัตกิารดจิทิลักรมพฒันาฝมอืแรงงาน 

 

เปาหมาย 

1. ขอมูลองคกรมีการจัดเก็บตามธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance) 

2. พัฒนาการจัดเก็บขอมูล เชื ่อมโยงขอมูล และการเปดเผยขอมูลภาครัฐ (Open Data) ที่เปน

ประโยชน และมีมาตรฐาน 

3. บุคลากรมีทักษะความรูดานดิจิทัล (Digital Literacy) ในระดับท่ีจําเปนสําหรับการใชงาน 

4. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการภายในองคกร และ

ใหบริการภายนอกองคกร ท่ีสะดวก รวดเร็ว 

5. พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการทํางานและบริหารจัดการภายใน เชื่อมโยง

ระหวางหนวยงาน ไดอยางมีประสิทธิภาพ และม่ันคงปลอดภัย 

6. สรางความตระหนักดานความปลอดภัยในการใชเทคโนโลยีใหเกิดประโยชนอยางสรางสรรค  

มีประสิทธิภาพและความปลอดภัย 

 

ตวัชีว้ดั 

รอยละของความกาวหนา (Progressive) ในการดําเนินงานตามแผน 
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 แนวทางการพฒันา แผนปฏบิตัิการดิจทิลักรมพฒันาฝมอืแรงงาน 

 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 – 2570) มีแนวทางการพัฒนา 

ท่ีสอดคลองกับแนวทางการพัฒนาดิจ ิท ัล (Digital Roadmap) ของกระทรวงแรงงาน ประกอบดวย  

1) การวางรากฐานเพื่อการพัฒนาสูดิจิทัล (Digital Foundation)  2) การเตรียมพรอมเพื่อกาวสูองคกรดจิทัิล 

(Digital Ready)  3) การแปลงรูปองคกรสูการประยุกตใชดิจ ิทัลอยางสมบูรณ (Digital Transformed)  

กรมพัฒนาฝมือแรงงานเลือกแบบจําลองระดับความพรอมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (Digital Government 

Maturity Model) ท่ีพัฒนาโดย สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) ที่มีความสอดคลองตาม

พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

ของประเทศไทย รวมถึงตัวชี้วัดและมาตรฐานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ เปนแกนหลักสําหรับพัฒนาดิจิทัลของกรม  

ชวง 2 ปแรกของแผน จะจัดทํากระบวนการ Digitization เพื่อปรับรูปแบบจากขอมูล analog เปน

ขอมูล digital ซึ่งเปนจุดเริ่มตนพื้นฐานการนําขอมูลดิจิทัลมาใชประโยชนสําหรับการจัดการขอมูลสารสนเทศ  

จากนั ้นจึงทํากระบวนการ Digitalization เพื ่อปรับเปลี ่ยนกระบวนการทํางานโดยนําเทคโนโลยีดิจ ิทัล           

มาชวยในการจัดทํากระบวนการอัตโนมัต ิเพื ่อเพิ ่มประสิทธ ิภาพของกระบวนการที ่ม ีอยู ให พรอมสู              

Digital Transformation องคกรเพื่อปรับเปลี่ยนแนวทางการดําเนินการที่เนนใหความสําคัญกับผูมีสวนได

สวนเสียและความคิดสรางสรรครูปแบบการดําเนินการใหม ๆ ซึ ่งเกี ่ยวของกับ บุคลากร กระบวนการ 

เทคโนโลยี และขอมูลสารสนเทศ เพื่อแปลงรูปองคกรสูการประยุกตใชดิจิทัลอยางสมบูรณ ดังที่แสดงใน

แผนภาพท่ี 2 การเตรียมความพรอมการสําหรับการพลิกโฉมองคกร 

 
แผนภาพที ่ 2 การเตรยีมความพรอมการสาํหรบัการพลกิโฉมองคกร 
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 แผนปฏบิตัริาชการดจิิทลักรมพัฒนาฝมอืแรงงาน 

 

แผนปฏบิตัริาชการ 1  ปรบัแนวนโยบายและหลกัปฏบิัตเิพือ่รองรบัการเปนองคกรดจิิทลั 

1)  เปาหมาย 

มีการจัดทําแผนใหสอดคลองกับแนวทางการพัฒนาดิจิท ัลที ่ เกี ่ยวของกับหนวยงาน             

มีการวางแผนเพ่ือรองรับยุทธศาสตรในอนาคตตามกรอบแนวทางพัฒนาดานดิจิทัล และมีการดําเนินการ          

ในสวนของนโยบายดานดิจิทัลท่ีเก่ียวกับธรรมาภิบาลขอมูล และระดับการเปดเผยขอมูล 

 2)  ตวัชีว้ดั 

(1)  รอยละของความสอดคลองของนโยบายดานดิจิทัลตามกรอบแนวทางพัฒนาดานดิจิทัล 

(2)  รอยละของการดําเนินการเก่ียวกับ Data Governance ท่ีแลวเสร็จ และมีการประกาศใช 

(3)  สัดสวนการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะในรูปแบบขอมูลเปดภาครัฐ 

(4)  ระดับการเปดเผยขอมูลตามรูปแบบมาตรฐานการเปดเผยขอมูล 

3)  แนวทางการพฒันา 

 ควรจ ัดต ั ้ งคณะท ํางานก ําก ับการข ับเคล ื ่อนแผนท่ีก ําหนดไว อย างเป นร ูปธรรม                 

ติดตามประเมินผลและทบทวนแผนใหสอดคลองกับความเปลี ่ยนแปลงอยางนอยปละหนึ ่งครั้ง                

เพ่ือใหโครงการและกิจกรรมตาง ๆ สามารถดําเนินการภายใตงบประมาณท่ีไดรับการจัดสรร 

4)  โครงการ / การดาํเนนิงาน 

1. โครงการทบทวน ปรับปรุง และพัฒนากฎหมาย กฎระเบียบ แนวปฏิบัติ มาตรการ             

ท่ีเอ้ือตอการพัฒนาดานดิจิทัล 

2. โครงการประเมินผลและทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

3. โครงการจางที่ปรึกษาจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ระยะ 5 ป 

(พ.ศ. 2571 - 2575) 

4. โครงการจัดทําธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance) 

5. โครงการจางท่ีปรึกษาเพ่ือศึกษาและจัดทําสถาปตยกรรมองคกรดานสารสนเทศ 

(Enterprise Architecture) 

6. โครงการใชการคาดการณเชิงกลยุทธ (Strategic Foresight) เพ่ือกําหนดนโยบาย 

7. โครงการนําผลจากการวิเคราะห Big Data เพื่อชวยในการวิเคราะหขอมูลและการตัดสินใจ 

(Data-driven decision making)  
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แผนปฏบิตัริาชการ 2   พฒันาศกัยภาพบคุลากรดานดจิทิลัเพือ่รองรบัการเปนองคกรดจิทิลั 

1) เปาหมาย 

บุคลากรมีทักษะความรูดานดิจิทัล (Digital Literacy) ในระดับที่จําเปนสําหรับการใชงาน 

สรางความตระหนักดานความปลอดภัยในการใชเทคโนโลยีใหเกิดประโยชนอยางสรางสรรค                       

มีประสิทธิภาพและปลอดภัย 

 2)  ตวัชีว้ดั 

(1) สัดสวนจํานวนบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาทักษะความรูดานดิจิทัล (Digital Literacy) 

(2) สัดสวนจํานวนบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาทักษะความรูดานขอมูล (Data Literacy) 

(3) สัดสวนจํานวนบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาทักษะความรูดานความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร 

(Cyber security Literacy) 

3) แนวทางการพฒันา 

จัดทําแผนพัฒนาทักษะดิจิทัลรายบุคคล ใหสอดคลองกับตําแหนงงานตาม สมรรถนะ 

(Competencies) ความรู ความสามารถ (Knowledge) ทักษะ (Skills)  พัฒนามาตรฐาน พัฒนา

หลักสูตร จัดฝกอบรม ทดสอบมาตรฐาน พัฒนาศักยภาพบุคลากรดานดิจิทัลเพื่อรองรับการเปน

องคกรดิจิทัล  

4) โครงการ / การดาํเนนิงาน 

1. การพัฒนาทักษะดานดิจิทัลท่ีจําเปนสําหรับขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือปรับเปลี่ยน

เปนรัฐบาลดิจิทัล 

2. โครงการสงเสริมการสอบเพ่ือรับประกาศนียบัตรวิชาชีพทางดานดิจิทัล 

3. โครงการพัฒนาทักษะท่ีจําเปนแหง ศตวรรษท่ี 21 Essential Skills Online Training    

4. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การใชประโยชนจากระบบคลังขอมูลเพ่ือการพัฒนา

ฝมือแรงงาน (Data Warehouse) 

5. โครงการอบรมเจาหนาท่ีใชงานระบบรายงานผลการพัฒนาฝมือแรงงานและบริการ  

(PRB E-service) 

6. โครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรดิจิทัลรองรับอุตสาหกรรมและบริการแหงอนาคต  

(D-Workforce) 

7. โครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรรองรับการขยายตัวของอุตสาหกรรมยานยนตสมัยใหม 
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8. โครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรดานระบบอัตโนมัติและหุนยนตเพื่อรองรับอุตสาหกรรม

และบริการแหงอนาคต 

9. โครงการพัฒนาศักยภาพแรงงานรองรับการขับเคลื ่อนอุตสาหกรรมการทองเที ่ยว 

คุณคาสูง 

10. โครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสเพื่อรองรับอุตสาหกรรมและบริการ 

แหงอนาคต 

11. โครงการพัฒนาทักษะผูประกอบกิจการสมัยใหมรองรับเศรษฐกิจดิจิทัล 

12. โครงการยกระดับอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรม

ระบบอัตโนมัติและหุนยนต 

13. โครงการพัฒนาศักยภาพแรงงานในพ้ืนท่ีระเบียงเศรษฐกิจภาคใต (SEC) 
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แผนปฏบิตัริาชการ 3  ยกระดบัการใหบริการเพือ่รองรบัการเปนองคกรดิจทิลั 

1)  เปาหมาย 

อํานวยความสะดวกการใหบริการแกประชาชนดวยเทคโนโลยีดิจิทัล สามารถตอบสนองความ

ตองการและความคาดหวังของผูรับบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 2)  ตวัชีว้ดั  

(1) สัดสวนของงานบริการหลักของหนวยงานท่ีเปนดิจิทัล 

(2) สัดสวนของงานบริการหลักท่ีเปน One Stop service 

(3) จํานวนชองทางในการเขาถึงบริการท่ีเปนบริการหลัก 

(4) ระดับของการเปดใหประชาชนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นการปรับปรุงบริการ 

3)  แนวทางการพฒันา 

 พัฒนาบริการใหเปนอิเล็กทรอนิกสหรือโมบายแอปพลิเคชั่นใหมากขึ้น เพิ่มชองทางการรับ

บริการเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผู ใชบริการใหสามารถใชบริการไดทุกที่ทุกเวลาผานชองทาง

อิเล็กทรอนิกสและชองทางออนไลน บูรณาการเชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของกับ            

การใหบริการของหนวยงาน 

4) โครงการ / การดาํนเนินงาน 

1. โครงการจางจัดทําเว็บไซตกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 

2. โครงการจางพัฒนาระบบ Mobile Application รับรองความรูความสามารถ กรมพัฒนา

ฝมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน 

3. โครงการจัดทําพิมพเขียวบริการ (Service Blueprinting) 

4. โครงการพัฒนาบริการดจิิทัลแบบครบวงจร (End-to-End Service) 

5. โครงการพัฒนาการพิสูจนตัวตนทางดิจิทัล 
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แผนปฏบิตัริาชการ 4  ยกระดบัการบรหิารจดัการเพือ่รองรบัการเปนองคกรดจิิทลั 

1)  เปาหมาย 

ระบบบริหารจัดการองคกรดานดิจิทัลสามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานภายในองคกรได            

อยางมีประสิทธิภาพตามกรอบมาตรฐานภาครัฐ 

 2)  ตวัชีว้ดั  

(1) จํานวนระบบบริหารจัดการภายในท่ีเปนรูปแบบดิจิทัล 

(2) จํานวนระบบบริหารจัดการภายในท่ีเชื่อมตอกันภายใน 

(3) จํานวนระบบท่ีเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลกับหนวยงานภายนอก 

(4) สัดสวนกระบวนการท่ีนํา Automate มาลดกระบวนการทํางาน 

 3)  แนวทางการพฒันา 

ทบทวนกระบวนการทํางานคูกับพัฒนาการบริหารภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จ  

โดยปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานจากการควบคุมมาเปนการกํากับดูแลหรือเกิดความสะดวก 

รวดเร็ว โดยเฉพาะขั้นตอนการอนุมัติ อนุญาต ตาง ๆ พรอมทั้งปรับกระบวนการทํางานภาครัฐ             

โดยลดขั้นตอนที่ไมจําเปน และใหมีการเชื่อมโยงการใหบริการระหวางหนวยงานใหเกิดการทํางาน

แบบบูรณาการ 

 4) โครงการ / การดาํเนนิงาน 

1. โครงการปรับเปลี่ยนขอมูลเปนดิจิทัล ลดการใชกระดาษ 

2. โครงการพัฒนาระบบ E-signature & Digital Signature 

3. โครงการปรับใช Automation ในการทํางาน 

4. โครงการปรับปรุงกระบวนการใหมีประสิทธิภาพ 

5. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน ระยะท่ี 2  

(ระบบการเงินและบัญชี) 

6. โครงการปรับปรุงระบบรายงานผลการพัฒนาฝมือแรงงานและบริการ (PRB E-service) 

7. โครงการพัฒนา ระบบ E-payment และใบเสร็จอิเล็กทรอนิกส 
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แผนปฏบิตัริาชการ 5  ยกระดบัโครงสรางพืน้ฐานเพือ่เปนองคกรดจิิทลัประสทิธภิาพสงูและมัน่คงปลอดภยั 

1)  เปาหมาย 

พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดิจิทัล เพื่อสนับสนุนการทํางานและบริหารจัดการภายใน เชื่อมโยง

ระหวางหนวยงาน ไดอยางมีประสิทธิภาพ และม่ันคงปลอดภัย 

 2)  ตวัชีว้ดั  

(1) สัดสวนความเพียงพอของโครงสรางพื ้นฐานและอุปกรณที ่จําเปนตอการปฏิบัติงาน         

ในรูปแบบดิจิทัล 

(2) ระดับมาตรฐานในการปองกันและรับมือจากภัยคุกคามทางไซเบอร 

(3) ระดับการจัดเก็บขอมูลใหเปนปจจุบัน 

(4) ระดับในการนําขอมูลมาใชวิเคราะห 

 3) แนวทางการพฒันา 

  สํารวจความตองการดานโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัล ดาน Hardware Software และ Network 

เพ่ือจัดหาอุปกรณท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงานในรูปแบบดิจิทัลใหเพียงพอตอการใชงาน จัดทํามาตรการ

การปองกันและรับมือการคุกคามทางไซเบอร รวมถึงการจัดการขอมูลที่เปนระบบ ตั้งแตการนําเขา

ขอมูล ตรวจสอบ และแกไขขอมูล จัดเก็บขอมูลในรูปแบบที่เหมาะสมสําหรับการนําไปใชใน          

การวิเคราะหขอมูล 

 4)  โครงการ / การดาํเนนิงาน 

1. โครงการเชาใชบริการสื่อสารโทรคมนาคม  

2. โครงการบํารุงรักษาระบบคอมพิวเตอรแมขายและอุปกรณกระจายสัญญาณหลัก  

3. โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบคอมพิวเตอรและเครอืขายสารสนเทศ 

4. โครงการจัดซ้ือครุภัณฑคอมพิวเตอรและชุดโปรแกรมกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

5. โครงการบํารุงรักษาระบบคลังขอมูลกรมพัฒนาฝมือแรงงาน  

6. โครงการปรับปรุงหองคอมพิวเตอรแมขายและอุปกรณเครือขายกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

7. โครงการจัดซ้ือครุภัณฑคอมพิวเตอรสําหรับหองฝกอบรมเพ่ือรองรับการพัฒนาศักยภาพ

ทักษะแรงงาน  
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แผนปฏบิตัริาชการ 6  ขบัเคลือ่นการนาํเทคโนโลยดีจิิทลัมาใชเพือ่รองรับการเปนองคกรดจิิทลั 

1)  เปาหมาย 

มีการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีทันสมัยเพ่ือใชในการดําเนินงาน 

 2)  ตวัชีว้ดั  

(1) ระดับการประยุกตใชเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับการเชื่อมตอและสื่อสาร 

(2) ระดับการประยุกตใชเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับการวิเคราะหขอมูลและการตัดสินใจ 

(3) ระดับการประยุกตใชเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับการสรางความปลอดภัยและความนาเชื่อถือ               

ในการแลกเปลี่ยนขอมูล 

 3)  แนวทางการพฒันา 

  ศึกษาและประยุกตใชเทคโนโลยีข้ันสูงท่ีเหมาะสมและมีความจําเปนในการนําไป

ปฏิบัติงาน ดานการเชื่อมตอและสื่อสาร การวิเคราะหขอมูลและการตัดสินใจ การสรางความปลอดภัย

และความนาเชื่อถือในการแลกเปลี่ยนขอมูล 

 4)  โครงการ / การดาํเนนิงาน 

1. โครงการเชื่อมโยงขอมูลดานวุฒกิารศึกษากับกระทรวงการอุดมศึกษาฯ /กระทรวงศึกษาธิการ 

2. โครงการพัฒนา Chat Bot 

3. โครงการศูนยวิเคราะหขอมูล 

 

 

 

 

 

  



 แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 – 2570) 

 

กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 27 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สวนที่ 4 

แผนงาน / โครงการ 

2566 2567 2568 2569 2570 



  

 

 

28 
กรมพัฒ

นาฝมือแรงงาน 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพัฒ
นาฝมือแรงงาน ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 – 2570) 

แผนงาน / โครงการ 
 

แผนปฏบิตัริาชการ 
โครงการ / กจิกรรม 

ผูรบัผดิชอบหลัก 
2566 2567 2568 2569 2570 

แผนปฏบิตัริาชการ 1 

ปรับแนวนโยบายและหลักปฏิบัติ

เพื่อรองรับการเปนองคกร

ดิจิทัล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. โครงการทบทวน ปรับปรุง และพัฒนากฎหมาย กฎระเบียบ แนวปฎิบัติ มาตรการท่ีเอ้ือตอการพัฒนาดานดิจิทัล กลุมกฏหมาย (กม.) 

2.โครงการประเมินผลและทบทวนแผนปฏิบัติการดจิิทัลกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

3.โครงการจางท่ีปรึกษา

จัดทําแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลกรมพัฒนาฝมือ

แรงงาน ระยะ 5 ป  

 (พ.ศ. 2571-2575) 

ศูนยขอมูลเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 

(ศท.) 

4.โครงการจดัทําธรรมาภิบาลขอมลูภาครัฐ (Data Governance) 
ศูนยขอมูลเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 

(ศท.) 

  

5.โครงการจางท่ีปรึกษา

เพ่ือศึกษาและจดัทํา

สถาปตยกรรมองคกร

ดานสารสนเทศ

(Enterprise Architecture) 

  
ศูนยขอมูลเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 

(ศท.) 

  
6.โครงการใชการคาดการณเชิงกลยุทธ (Strategic Foresight)  เพ่ือกําหนด

นโยบายและแนวปฏิบัต ิ

ศูนยขอมูลเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 

(ศท.) 

7.โครงการนําผลจากการวิเคราะห Big Data เพ่ือชวยในการวิเคราะหขอมูลและการตัดสินใจ (Data-driven decision making) 
ศูนยขอมูลเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 

(ศท.) 



  

 

 

29 
กรมพัฒ

นาฝมือแรงงาน 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพัฒ
นาฝมือแรงงาน ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 – 2570) 

แผนปฏบิตัริาชการ 
โครงการ / กจิกรรม 

ผูรบัผดิชอบหลัก 
2566 2567 2568 2569 2570 

แผนปฏบิตัริาชการ 2 

พ ัฒนาศ ักยภาพบ ุคลากร         

ดานดิจิทัลเพื่อรองรับการเปน

องคกรดิจิทัล 

1.การพัฒนาทักษะดานดิจิทัลท่ีจําเปนสําหรับขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัล 
กองบริหารทรัพยากร

บุคคล (บค.) 

 2.โครงการสงเสริมการสอบเพ่ือรบัประกาศนียบัตรวิชาชีพทางดานดิจิทัล 

ศูนยขอมูลเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 

(ศท.) 

กองบริหารทรัพยากร

บุคคล (บค.) 

3. โครงการพัฒนาทักษะท่ีจาํเปนแหง ศตวรรษท่ี 21 

Essential Skills Online Training 
   

สถาบันพัฒนาบุคลากร

ดิจิทัล (DISDA) 

 

4. โครงการสมัมนาเชิง

ปฏิบัติการ เรื่อง การ

ใชประโยชนจากระบบ

คลังขอมูลเพ่ือการ

พัฒนาฝมือแรงงาน 

(Data Warehouse) 

5.โครงการอบรม

เจาหนาท่ีใชงานระบบ

รายงานผลการพัฒนา

ฝมือแรงงานและ

บริการ  

(PRB E-service) 

4. โครงการสมัมนาเชิง

ปฏิบัติการ เรื่อง การ

ใชประโยชนจากระบบ

คลังขอมูลเพ่ือการ

พัฒนาฝมือแรงงาน 

(Data Warehouse) 

5.โครงการอบรม

เจาหนาท่ีใชงานระบบ

รายงานผลการพัฒนา

ฝมือแรงงานและบริการ 

(PRB E-service) 

ศูนยขอมูลเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 

(ศท.) 

 

6. โครงการพัฒนา

สมรรถนะบุคลากร

ดิจิทัลรองรับ

อุตสาหกรรมและ

บริการแหงอนาคต  

(D-Workforce) 

   

สถาบันพัฒนาบุคลากร

ดิจิทัล 

(DISDA) 



  

 

 

30 
กรมพัฒ

นาฝมือแรงงาน 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพัฒ
นาฝมือแรงงาน ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 – 2570) 

แผนปฏบิตัริาชการ 
โครงการ / กจิกรรม 

ผูรบัผดิชอบหลัก 
2566 2567 2568 2569 2570 

 

 

7. โครงการพัฒนา

สมรรถนะบุคลากร

รองรับการขยายตัว

ของอุตสาหกรรม 

ยานยนตสมัยใหม 

   

กองแผนงานและ

สารสนเทศ 

(กผ.) 

 

8. โครงการพัฒนา

สมรรถนะบุคลากร

ดานระบบอัตโนมตัิ

และหุนยนต 

เพ่ือรองรับ

อุตสาหกรรม 

และบริการ 

แหงอนาคต 

   

กองแผนงานและ

สารสนเทศ 

(กผ.) 

 

9. โครงการพัฒนา

ศักยภาพแรงงาน 

รองรบัการขับเคลื่อน

อุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียวคุณคาสูง 

   สํานักพัฒนาผูฝก 

และเทคโนโลยีการฝก 

(สพท.) 



  

 

 

31 
กรมพัฒ

นาฝมือแรงงาน 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพัฒ
นาฝมือแรงงาน ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 – 2570) 

แผนปฏบิตัริาชการ 
โครงการ / กจิกรรม 

ผูรบัผดิชอบหลัก 
2566 2567 2568 2569 2570 

 

 

10. โครงการพัฒนา

สมรรถนะบุคลากร

ดานโลจสิติกสเพ่ือ

รองรับอุตสาหกรรม

และบริการแหงอนาคต 

   

สํานักพัฒนาผูฝก 

และเทคโนโลยีการฝก 

(สพท.) 

 

11. โครงการพัฒนา

ทักษะผูประกอบกิจการ

สมัยใหมรองรับ

เศรษฐกิจดิจิทัล 

   

กองพัฒนาศักยภาพ

แรงงานและผูประกอบ

กิจการ (ศป. 

 

 

12. โครงการยกระดับ

อุตสาหกรรมขนาดกลาง 

และขนาดยอมดวย

เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

ระบบอัตโนมัติและ

หุนยนต 

   

สถาบันพัฒนาบุคลากร

สาขาเทคโนโลยกีารผลิต

อัตโนมัติและหุนยนต 

(MARA) 

 

13. โครงการพัฒนา

ศักยภาพแรงงาน 

ในพ้ืนท่ีระเบียง

เศรษฐกิจภาคใต 

(SEC) 

 

   

สํานักพัฒนาผูฝก 

และเทคโนโลยีการฝก 

(สพท.) 



  

 

 

32 
กรมพัฒ

นาฝมือแรงงาน 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพัฒ
นาฝมือแรงงาน ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 – 2570) 

แผนปฏบิตัริาชการ 
โครงการ / กจิกรรม 

ผูรบัผดิชอบหลัก 
2566 2567 2568 2569 2570 

แผนปฏบิตัริาชการ 3 

ยกระดบัการใหบรกิาร          

เพือ่รองรบัการเปนองคกร

ดจิิทลั 

 

 

 

 

 

1. โครงการจางจัดทํา

เว็บไซตกองทุนพัฒนา

ฝมือแรงงาน 

    

ศูนยขอมูลเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 

(ศท.) 

2.โครงการจางพัฒนา

ระบบ Mobile 

Application รับรอง

ความรูความสามารถ 

กรมพัฒนาฝมือ

แรงงาน 

กระทรวงแรงงาน 

    

ศูนยขอมูลเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 

(ศท.) และสํานักงาน

รับรองความรู

ความสามารถ (รร.) 

  3.โครงการจัดทําพิมพเขียวบริการ  (Service Blueprinting) 

กองสงเสรมิพัฒนาฝมือ

แรงงาน (สพ.) 

สํานักพัฒนามาตรฐานและ

ทดสอบฝมือแรงงาน (สมฐ.) 

สํานักพัฒนาผูฝกและ

เทคโนโลยีการฝก (สพท.) 

สํานักงานรับรองความรู

ความสามารถ (รร.) 

  4.โครงการพัฒนาบริการดิจิทัลแบบครบวงจร (End-to-End Service) 
ศูนยขอมูลเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 

(ศท.) 

 
5.โครงการพัฒนาการ

พิสูจนตัวตนทางดิจิทัล 
   

ศูนยขอมูลเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 

(ศท.) 



  

 

 

33 
กรมพัฒ

นาฝมือแรงงาน 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพัฒ
นาฝมือแรงงาน ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 – 2570) 

แผนปฏบิตัริาชการ 
โครงการ / กจิกรรม 

ผูรบัผดิชอบหลัก 
2566 2567 2568 2569 2570 

แผนปฏบิตัริาชการ 4 

ยกระดบัการบรหิารจดัการ

เพือ่รองรบัการเปนองคกร

ดจิิทลั 

1.โครงการปรับเปลี่ยน

ขอมูลเปนดจิิทัลลด

การใชกระดาษ 

2.โครงการพัฒนา

ระบบ E-Signature & 

Digital Signature 

3.โครงการปรับใช 

Automation 

ในการทํางาน 

4.โครงการปรับปรุง

กระบวนการ

ประสิทธิภาพ 

 ศูนยขอมูลเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 

(ศท.) 

 5. โครงการพัฒนาระบบ

สารสนเทศกองทุน

พัฒนาฝมือแรงงาน

ระยะท่ี 2  

(ระบบการเงินและบัญชี) 

6.โครงการปรับปรุง

ระบบรายงานผล 

การพัฒนาฝมือแรงงาน 

และบริการ  

(PRB E-service) 

  ศูนยขอมูลเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 

(ศท.) และ 

กองสงเสริมการพัฒนา

ฝมือแรงงาน (สพ.) 

 

 7.โครงการพัฒนา 

ระบบ E-payment 

และใบเสร็จ

อิเล็กทรอนิกส 

   กองสงเสริมการพัฒนา

ฝมือแรงงาน (สพ.) 

 

 

 

 



  

 

 

34 
กรมพัฒ

นาฝมือแรงงาน 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพัฒ
นาฝมือแรงงาน ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 – 2570) 

แผนปฏบิตัริาชการ 
โครงการ / กจิกรรม 

ผูรบัผดิชอบหลัก 
2566 2567 2568 2569 2570 

แผนปฏบิตัริาชการ 5 

ยกระดบัโครงสรางพืน้ฐาน

เพือ่เปนองคกรดจิทิลั

ประสทิธภิาพสงูและมัน่คง

ปลอดภยั 

1. โครงการเชาใชบริการสื่อสารโทรคมนาคม 
ศูนยขอมูลเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 

(ศท.) 

2.โครงการบํารุงรักษาระบบคอมพิวเตอรแมขายและอุปกรณกระจายสัญญาณหลักของกรม 
ศูนยขอมูลเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 

(ศท.) 

 

3.โครงการปรับปรุง

ประสิทธิภาพระบบ

คอมพิวเตอรและ

เครือขายสารสนเทศ 

   
ศูนยขอมูลเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 

(ศท.) 

 4.โครงการจดัซื้อครภุัณฑคอมพิวเตอรและชุดโปรแกรมกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 
ศูนยขอมูลเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 

(ศท.) 

 

5.โครงการบํารุงรักษา

ระบบคลังขอมูลกรม

พัฒนาฝมือแรงงาน 

 

5.โครงการบํารุงรักษา

ระบบคลังขอมูลกรม

พัฒนาฝมือแรงงาน 

 
ศูนยขอมูลเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 

(ศท.) 

 

6.โครงการปรับปรุง

หองคอมพิวเตอร 

แมขายและอุปกรณ

เครือขายกรมพัฒนา

ฝมือแรงงาน 

 

 

 

 

 

 
ศูนยขอมูลเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 

(ศท.) 



  

 

 

35 
กรมพัฒ

นาฝมือแรงงาน 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพัฒ
นาฝมือแรงงาน ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 – 2570) 

แผนปฏบิตัริาชการ 
โครงการ / กจิกรรม 

ผูรบัผดิชอบหลัก 
2566 2567 2568 2569 2570 

 

 

7. โครงการจัดซื้อ

ครุภณัฑคอมพิวเตอร

สำหรับหองฝกอบรม

เพ่ือรองรับการพัฒนา

ศักยภาพทักษะ

แรงงาน 

   

สํานักพัฒนาผูฝกและ

เทคโนโลยีการฝก 

(สพท.) 

แผนปฏบิตัริาชการ 6 

ขับเคลือ่นการนําเทคโนโลยี

ดจิิทลัมาใชเพือ่รองรบัการ

เปนองคกรดจิิทลั 

1.โครงการเช่ือมโยง

ขอมูลดานวุฒิการศึกษา 

พัฒนาระบบเช่ือมโยง

ขอมูลดานวุฒิ 

กับกระทรวง

อุดมศึกษาฯ/

กระทรวงศึกษาธิการ 

 2. โครงการพัฒนา 

Chat Bot 

3. โครงการศูนย

วิเคราะหขอมูล 

 ศูนยขอมูลเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 

(ศท.) 

 

  



  

 

 

36 
กรมพัฒ

นาฝมือแรงงาน 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพัฒ
นาฝมือแรงงาน ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 – 2570) 

รายละเอยีดโครงการ 
 

แผนงาน/โครงการ กิจกรรมหลกั ผลผลติ 
แผนการดาํเนนิงานปงบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรบัผดิชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

แผนปฏบิตัริาชการ 1  ปรบัแนวนโยบายและหลกัปฏบิัตเิพือ่รองรบัการเปนองคกรดจิิทลั 

เปาหมาย 

มีการจัดทําแผนใหสอดคลองกับแนวทางการพัฒนาดิจิทัลท่ีเก่ียวของกับหนวยงาน มีการวางแผนเพ่ือรองรับยุทธศาสตรในอนาคตตามกรอบแนวทางพัฒนาดานดิจิทัล 

มีการดําเนินการในสวนของนโยบายดานดิจิทัลท่ีเก่ียวกับธรรมาภิาลขอมูลและระดับการเปดเผยขอมูล 

ตวัชีว้ดั 

(1) รอยละของความสอดคลองของนโยบายดานดิจิทัลตามกรอบแนวทางพัฒนาดานดิจิทัล 

(2) รอยละของการดําเนินการเก่ียวกับ Data Governance ท่ีแลวเสร็จและมีการประกาศใช 

(3) สัดสวนการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะในรูปแบบขอมูลเปดภาครัฐ 

(4) ระดับการเปดเผยขอมูลตามรูปแบบมาตรฐานการเปดเผยขอมูล 

1. โครงการทบทวน ปรบัปรงุ และพฒันากฎหมาย 

กฎระเบยีบ แนวปฎบิตั ิมาตรการทีเ่อื้อตอการ

พฒันาดานดจิทิลั 

ศึกษา ทบทวน ปรับปรุง 

กฎระเบียบ แนวปฎิบัติ  

ของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

กฎระเบียบ แนวปฎิบัติ มาตรการท่ี

เอ้ือตอการพัฒนาดานดิจิทัลของกรม 

X X X X X กลุมกฎหมาย 

(กม.) 

2. โครงการประเมินผลและทบทวนแผนปฏบิตักิารดจิทิลั

กรมพฒันาฝมอืแรงงาน 

ประเมินผลและทบทวน

แผนปฏิบัติการดจิิทัล 

กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

ผลการประเมินและแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลท่ีไดรับการทบทวน 

X X X X X ศูนยขอมูล

เทคโนโลยี

สารสนเทศและ

การส่ือสาร (ศท.) 



  

 

 

37 
กรมพัฒ

นาฝมือแรงงาน 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพัฒ
นาฝมือแรงงาน ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 – 2570) 

แผนงาน/โครงการ กิจกรรมหลกั ผลผลติ 
แผนการดาํเนนิงานปงบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรบัผดิชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

3. โครงการจางทีป่รกึษาจดัทาํแผนปฏบิตักิารดจิทิลั

กรมพฒันาฝมอืแรงงาน ระยะ 5 ป  

(พ.ศ. 2571 - 2575) 

จางท่ีปรึกษาเพ่ือจัดทํา

แผนปฏิบัติการดจิิทัล 

กรมพัฒนาฝมือแรงงาน  

ระยะ 5 ป  

แผนปฏิบัติการดจิิทัลกรมพัฒนาฝมือ

แรงงาน ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2571 – 

2575)  จํานวน 1 แผน 

    0.5 ศูนยขอมูล

เทคโนโลยี

สารสนเทศและ

การส่ือสาร (ศท.) 

4. โครงการจดัทาํธรรมาภบิาลขอมลูภาครฐั 

(Data Governance) 

กําหนด สิทธิ หนาท่ีความ

รับผิดชอบในการบริหาร

จัดการขอมลูของสํานักงาน

ท่ีเก่ียวของกับธรรมาภิบาล

ขอมูลภาครัฐ  

(Data Governance) 

มีการตดิตั้งระบบบัญชีขอมูล  

(Data Catalog) และ Update  

ขอมูลรายป 

X X X X X ศูนยขอมูล

เทคโนโลยี

สารสนเทศและ

การส่ือสาร (ศท.) 

5. โครงการจางทีป่รกึษาเพือ่ศึกษาและจดัทาํ

สถาปตยกรรมองคกรดานสารสนเทศ  

(Enterprise Architecture) 

จางท่ีปรึกษาเพ่ือจัดทํา

สถาปตยกรรมองคกรดาน

สารสนเทศ (Enterprise 

Architecture) 

เอกสารสถาปตยกรรมองคกร 

ดานสารสนเทศ (Enterprise 

Architecture) 1 ชุด พรอมการอบรม 

  2.5   ศูนยขอมูล

เทคโนโลยี

สารสนเทศและ

การส่ือสาร (ศท.) 

6. โครงการใชการคาดการณเชงิกลยทุธ (Strategic 

Foresight) เพือ่กาํหนดนโยบายและแนวปฏบิตั ิ

การจัดทําการคาดการณ

เชิงกลยุทธ (Strategic Foresight) 

ฉากทัศนสําหรับใชในการกําหนด

นโยบาย 

  X X X กองแผนงานและ

สารสนเทศ (กผ.) 

7. โครงการนาํผลจากการวเิคราะห Big Data  

เพือ่ชวยในการวเิคราะหขอมลูและการตดัสนิใจ 

(Data-driven decision making) 

วิเคราะห Big Data เพ่ือชวย

ในการตัดสินใจดานนโยบาย 

ผลวิเคราะหเพ่ือชวยในการตัดสินใจ

ดานนโยบาย 

X X X X X ศูนยขอมูล

เทคโนโลยี

สารสนเทศและ

การส่ือสาร (ศท.) 



  

 

 

38 
กรมพัฒ

นาฝมือแรงงาน 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพัฒ
นาฝมือแรงงาน ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 – 2570) 

 

แผนงาน/โครงการ กิจกรรมหลกั ผลผลติ 
แผนการดาํเนนิงานปงบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรบัผดิชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

แผนปฏบิตัริาชการ 2  พฒันาศักยภาพบุคลากรดานดจิทิลัเพือ่รองรบัการเปนองคกรดจิทิลั 

เปาหมาย 

บุคลากรมีทักษะความรูดานดิจิทัล (Digital Literacy) ในระดับท่ีจําเปนสําหรับการใชงาน สรางความตระหนักดานความปลอดภัยในการใชเทคโนโลยีใหเกิดประโยชนอยาง

สรางสรรค มีประสิทธิภาพและปลอดภัย 

ตวัชีว้ดั 

(1) สัดสวนจํานวนบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาทักษะความรูดานดิจิทัล (Digital Literacy) 

(2) สัดสวนจํานวนบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาทักษะความรูดานขอมูล (Data Literacy) 

(3) สัดสวนจํานวนบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาทักษะความรูดานความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร (Cyber security Literacy) 

1. การพฒันาทักษะดานดจิทิลัทีจ่าํเปนสาํหรบั

ขาราชการและบคุลากรภาครฐัเพื่อปรบัเปลีย่นเปน

รฐับาลดจิทิลั 

1.จัดทําแผนการพัฒนาฯ 

2.การพัฒนาทักษะดาน

ดิจิทัลท่ีเหมาะสมกับตําแหนง 

ขาราชการและบุคลากรภาครัฐมีการ

พัฒนาทักษะดานดิจิทัลท่ีจําเปน

เหมาะสมกับตําแหนง 

X X X X X ศูนยขอมูล

เทคโนโลยี

สารสนเทศและ

การส่ือสาร (ศท.) 

กองบริหารทรัพยากร

บุคคล (บค.) 

2. โครงการสงเสรมิการสอบเพือ่รบัประกาศนยีบตัร

วิชาชพีทางดานดจิทิลั 

สอบวัดความรู บุคลากรท่ีไดรบัประกาศนียบัตร

วิชาชีพทางดานดิจิทัล 

  X X X กองบริหารทรัพยากร

บุคคล (บค.) 

3. โครงการพฒันาทกัษะทีจ่าํเปนแหง ศตวรรษที่ 21 

Essential Skills Online Training    

1.พัฒนาหลักสูตร 

2.พัฒนาสื่อ 

1. หลักสูตร 15 หลักสูตร 

2. ผูใชงานไมนอยกวา 10,000 คน 

6.979     สถาบันพัฒนา

บุคลากรดิจิทัล 

(DISDA) 



  

 

 

39 
กรมพัฒ

นาฝมือแรงงาน 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพัฒ
นาฝมือแรงงาน ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 – 2570) 

แผนงาน/โครงการ กิจกรรมหลกั ผลผลติ 
แผนการดาํเนนิงานปงบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรบัผดิชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

4. โครงการสมัมนาเชงิปฏบิตักิาร เรือ่ง การใช

ประโยชนจากระบบคลงัขอมลูเพือ่การพัฒนาฝมอื

แรงงาน (Data Warehouse) 

อบรมการใชงานระบบ

คลังขอมูล 

บุคลากรมีความรูความเขาใจใน 

การใชงานระบบคลังขอมลูไดอยาง 

มีประสิทธิภาพ 

 0.28 

 

 0.3  ศูนยขอมูล

เทคโนโลยี

สารสนเทศและ

การส่ือสาร (ศท.) 

5. โครงการอบรมเจาหนาทีใ่ชงานระบบรายงานผล

การพฒันาฝมอืแรงงานและบรกิาร  

(PRB E-service) 

อบรมการใชงานระบบ บุคลากรมีความรูความเขาใจใน 

การใชงานระบบรายงานผลฯ ได 

อยางมีประสิทธิภาพ 

  0.5  0.5 ศูนยขอมูล

เทคโนโลยี

สารสนเทศและ

การส่ือสาร (ศท.) 

6. โครงการพฒันาสมรรถนะบคุลากรดจิทิลัรองรบั

อตุสาหกรรมและบรกิารแหงอนาคต  

(D-Workforce) 

1.พัฒนามาตรฐาน 

2.พัฒนาหลักสูตร 

3.จัดฝกอบรม 

 

1. มาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาต ิ

ดานเทคโนโลยีดิจิทัลจํานวนไมนอยกวา 

10 สาขา 

2. แรงงานท่ีไดรับการพัฒนาทักษะ 

ดานเทคโนโลยดีิจิทัลระดับสูง 

ระดับกลาง ระดับพ้ืนฐาน 

จํานวนไมนอยกวา 10,000 คน 

3.หลักสูตรดานเทคโนโลยดีิจิทัล  

จํา นวนไมนอยกวา 50 หลักสตูร 

4. บุคลากรกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

ท่ีไดรับการพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยี

ดิจิทัล จํานวนไมนอยกวา 240 คน 

 39.87    สถาบันพัฒนา

บุคลากรดิจิทัล 

(DISDA) 



  

 

 

40 
กรมพัฒ

นาฝมือแรงงาน 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพัฒ
นาฝมือแรงงาน ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 – 2570) 

แผนงาน/โครงการ กิจกรรมหลกั ผลผลติ 
แผนการดาํเนนิงานปงบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรบัผดิชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

7. โครงการพฒันาสมรรถนะบคุลากรรองรบั 

การขยายตวัของอตุสาหกรรมยานยนตสมยัใหม 

1. พัฒนามาตรฐาน 

2. พัฒนาหลักสูตร 

3. จัดฝกอบรม 

4. ทดสอบมาตรฐาน 

1. มาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาต ิ

ดานยานยนตสมยัใหม จํานวน 

ไมนอยกวา 10 สาขา  

2. หลักสตูรฐานสมรรถนะดานยานยนต

สมัยใหม จาํนวนไมนอยกวา  

10 หลักสูตร  

3. แรงงานใหมหรือผูวางงาน 

นักศึกษาอาชีวศึกษาระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปสุดทาย

ข้ึนไป นักศึกษาระดับปรญิญาตรี 

แรงงานในสถานประกอบกิจการ  

มีสมรรถนะดานยานยนตสมัยใหม 

จํานวนไมนอยกวา 5,000 คน  

4. ผูเขารับการทดสอบมาตรฐานฝมือ

แรงงานแหงชาติ (National Skill 

Standard Testing) ไมนอยกวา 

1,000 คน  

5. ครูฝก วิทยากรและบุคลากร 

ในหนวยงาน/สถานประกอบกิจการ 

ไดรับการพัฒนา ไมนอยกวา 500 คน 

 30.6    กองแผนงานและ

สารสนเทศ (กผ.) 



  

 

 

41 
กรมพัฒ

นาฝมือแรงงาน 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพัฒ
นาฝมือแรงงาน ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 – 2570) 

แผนงาน/โครงการ กิจกรรมหลกั ผลผลติ 
แผนการดาํเนนิงานปงบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรบัผดิชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

6. สถานประกอบกิจการ 

ในอุตสาหกรรมยานยนตและช้ินสวน 

มีความพรอมในการปรับเปลี่ยน

กระบวนการผลติเพ่ือเขาสูหวงโซ

คุณคาในอุตสาหกรรมยานยนตไฟฟา 

ไมนอยกวา 40 แหง 

8. โครงการพฒันาสมรรถนะบคุลากรดานระบบ

อตัโนมตัแิละหุนยนตเพือ่รองรบัอตุสาหกรรมและ

บรกิารแหงอนาคต 

1. พัฒนามาตรฐาน 

2. พัฒนาหลักสูตร 

3. จัดฝกอบรม 

4. ทดสอบมาตรฐาน 

1. มาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาต ิ

ดานเมคคาทรอนิกส ระบบอัตโนมตัิ

และหุนยนต จํานวนไมนอยกวา  

10 สาขา  

2. หลักสูตรฐานสมรรถนะ 

ดานเมคคาทรอนิกส ระบบอัตโนมตัิ

และหุนยนต จํานวนไมนอยกวา  

10 หลักสูตร  

3. แรงงานใหมหรือผูวางงาน 

นักศึกษาอาชีวศึกษาระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปสุดทาย

ข้ึนไป นักศึกษาระดับปรญิญาตร ี

แรงงานในสถานประกอบกิจการ  

มีสมรรถนะดานเมคคาทรอนิกส 

 40.5    กองแผนงานและ

สารสนเทศ (กผ.) 



  

 

 

42 
กรมพัฒ

นาฝมือแรงงาน 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพัฒ
นาฝมือแรงงาน ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 – 2570) 

แผนงาน/โครงการ กิจกรรมหลกั ผลผลติ 
แผนการดาํเนนิงานปงบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรบัผดิชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

ระบบอัตโนมัติและหุนยนต จํานวน 

ไมนอยกวา 8,000 คน  

4. ครูฝก วิทยากรและบุคลากร 

ในหนวยงาน/สถานประกอบกิจการ 

ไดรับการพัฒนา รวมจาํนวน 

ไมนอยกวา 500 คน  

5. ผูเขารับการทดสอบมาตรฐาน 

ฝมือแรงงานแหงชาติ (National Skill 

Standard Testing) ไมนอยกวา 

1,000 คน 

9. โครงการพฒันาศกัยภาพแรงงานรองรบั 

การขบัเคลือ่นอตุสาหกรรมการทองเทีย่วคณุคาสงู 

ฝกอบรม ผูเขารับการพัฒนาศักยภาพแรงงาน 

จํานวน 30,000 คน 

 105    สํานักพัฒนาผูฝก

และเทคโนโลยี

การฝก (สพท.) 

10. โครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกส

เพื่อรองรับอุตสาหกรรมและบริการแหงอนาคต 

1.ฝกอบรม 

2.ทดสอบมาตรฐาน 

1. ผูจบการศึกษาระดับปริญญาตรี 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) 

ไดรับการพัฒนาสมรรถนะแรงงาน

ฝกอบรมเพ่ือการมีงานทํา จํานวน 

ไมนอยกวา 1,500 คน  

 38.5    สํานักพัฒนาผูฝก

และเทคโนโลยี

การฝก (สพท.) 



  

 

 

43 
กรมพัฒ

นาฝมือแรงงาน 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพัฒ
นาฝมือแรงงาน ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 – 2570) 

แผนงาน/โครงการ กิจกรรมหลกั ผลผลติ 
แผนการดาํเนนิงานปงบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรบัผดิชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

2. แรงงานในสถานประกอบกิจการ

ไดรับการยกระดับฝมือและพัฒนาสร

รมถนะแรงงาน จํานวนไมนอยกวา 

8,500 คน 

3. แรงงานไดรับการทดสอบมาตรฐาน

ฝมือแรงงานแหงชาติ (National Skill 

Standard Testing) ในกลุมสาขาอาชีพ 

โลจสิติกส จาํนวนไมนอยกวา 1,000 คน 

11. โครงการพฒันาทกัษะผูประกอบกจิการสมยัใหม

รองรบัเศรษฐกจิดจิทิลั 

ฝกอบรม ผูเขารับการอบรมจํานวน 10,000 คน

มีทักษะดิจิทัลสถานประกอบกิจการ

จํานวน 250 แหง ไดรับการพัฒนา

เปนผูประกอบกิจการท่ีมศีักยภาพสูง 

 48.45    กองพัฒนา

ศักยภาพแรงงาน

และผูประกอบ

กิจการ (ศป.) 

12. โครงการยกระดบัอตุสาหกรรมขนาดกลาง 

และขนาดยอมดวยเทคโนโลยแีละนวตักรรม 

ระบบอตัโนมตัแิละหุนยนต 

1. ฝกอบรม 

2. ทดสอบมาตรฐาน 

3. ติดตามและประเมินผล 

1. พัฒนาแรงงงานจํานวน 2,000 คน 

2. สรางนวัตกรรมตนแบบ 30 ผลงาน 

 11.42    สถาบันพัฒนา

บุคลากรสาขา

เทคโนโลยีการ

ผลิตอัตโนมัติ 

และหุนยนต 

(MARA) 

 

 



  

 

 

44 
กรมพัฒ

นาฝมือแรงงาน 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพัฒ
นาฝมือแรงงาน ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 – 2570) 

แผนงาน/โครงการ กิจกรรมหลกั ผลผลติ 
แผนการดาํเนนิงานปงบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรบัผดิชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

13. โครงการพฒันาศกัยภาพแรงงาน 

ในพืน้ทีร่ะเบยีงเศรษฐกจิภาคใต (SEC) 

 

1. ฝกอบรม 

2. ทดสอบมาตรฐาน 

3. ติดตามและประเมินผล 

1. ฝกอบรมฝมอืแรงงาน จํานวน 1,200 คน 

2. ทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน 

จํานวน 200 คน  

3. อุปกรณเครื่องครวัสาํหรับการพัฒนา

ฝมือแรงงานดานการประกอบอาหาร  

จํานวน 1 ชุด  

4. ติดตามและประเมินการดําเนินงาน

โครงการพัฒนาศักยภาพแรงงานใน

พ้ืนท่ีระเบียงเศรษฐกิจภาคใต  

จํานวน 2 ครั้ง 

 5.0    สํานักพัฒนาผูฝก

และเทคโนโลยี

การฝก (สพท.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

45 
กรมพัฒ

นาฝมือแรงงาน 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพัฒ
นาฝมือแรงงาน ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 – 2570) 

แผนงาน/โครงการ กิจกรรมหลกั ผลผลติ 
แผนการดาํเนนิงานปงบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรบัผดิชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

แผนปฏบิตัริาชการ 3  ยกระดบัการใหบริการเพือ่รองรบัการเปนองคกรดิจทิลั 

เปาหมาย 

อํานวยความสะดวกการใหบริการแกประชาชนดวยเทคโนโลยีดิจิทัล สามารถตอบสนองความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ตวัชีว้ดั 

(1) สัดสวนของงานบริการหลักของหนวยงานท่ีเปนดิจิทัล 

(2) สัดสวนของงานบริการหลักท่ีเปน One Stop service 

(3) จํานวนชองทางในการเขาถึงบริการท่ีเปนบริการหลัก 

(4) ระดับของการเปดใหประชาชนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นการปรับปรุงบริการ 

1. โครงการจางจดัทาํเวบ็ไซตกองทนุพฒันาฝมอื

แรงงาน 

1.จางจัดทําเว็บไซตกองทุน

พัฒนาฝมือแรงงาน 

2. อบรมหลักสูตร ผูดูแลเว็บไซต

กองทุนพัฒนาฝมอืแรงงาน 

เว็บไซตท่ีไดรับการพัฒนา 1 เว็บไซต 0.336     กองสงเสริม 

การพัฒนาฝมือ

แรงงาน (สพ.) 

2. โครงการจางพฒันาระบบ Mobile Application 

รบัรองความรูความสามารถ กรมพฒันาฝมอืแรงงาน 

กระทรวงแรงงาน 

 

จัดทําระบบการยื่นคําขอ

รับรองความรูความสามารถ

และคําขออ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ

ตามพระราชบัญญัตสิงเสริม

การพัฒนาฝมือแรงงาน  (ฉบับท่ี 2) 

พ.ศ. 2557 ในรูปแบบ 

Mobile Application 

 Mobile Application รับรองความรู

ความสามารถ จํานวน 1 ระบบ 
8.1     ศูนยขอมลูเทคโนโลยี

สารสนเทศและ

การส่ือสาร (ศท.) 

และ สํานกังาน

รับรองความรู

ความสามารถ 

(รร.) 



  

 

 

46 
กรมพัฒ

นาฝมือแรงงาน 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพัฒ
นาฝมือแรงงาน ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 – 2570) 

แผนงาน/โครงการ กิจกรรมหลกั ผลผลติ 
แผนการดาํเนนิงานปงบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรบัผดิชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

3. โครงการจดัทาํพมิพเขยีวบรกิาร  

(Service Blueprinting) 

จัดทําพิมพเขียวบริการ 

(Service Blueprinting) 

เอกสารพิมพเขียวบริการ  

(Service Blueprinting) 

  X X X กองสงเสริม

พัฒนาฝมือ

แรงงาน (สพ.) 

สํานักพัฒนา

มาตรฐานและ

ทดสอบฝมือ

แรงงาน (สมฐ.) 

สํานักพัฒนาผูฝก

และเทคโนโลยี

การฝก (สพท.) 

สํานักงานรับรอง

ความรูความสามารถ 

(รร.) 

4. โครงการพฒันาบรกิารดจิทิลัแบบครบวงจร 

(End-to-End Service) 

ออกแบบและปรับเปลี่ยน

กระบวนการใหบริการ

ภาครัฐใหอยูในรูปของ 

 e-Service แบบเบ็ดเสร็จ 

การบริการของกรมพัฒนาฝมือ

แรงงานมีการปรับเปลีย่นใหเปน  

e-Service แบบครบวงจร และ 

มีการเช่ือมโยงไปยังหนวยงานอ่ืน 

  X X X ศูนยขอมูล

เทคโนโลยี

สารสนเทศและ

การส่ือสาร (ศท.) 

5. โครงการพฒันาการพสิจูนตวัตนทางดจิทิลั 

 

พัฒนาระบบการพิสูจน

ตัวตนทางดิจิทัล 

ระบบการพิสูจนตัวตนทางดิจิทัล 

จํานวน 1 ระบบ 

 X    ศูนยขอมูล

เทคโนโลยี

สารสนเทศและ

การส่ือสาร (ศท.) 

  



  

 

 

47 
กรมพัฒ

นาฝมือแรงงาน 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพัฒ
นาฝมือแรงงาน ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 – 2570) 

แผนงาน/โครงการ กิจกรรมหลกั ผลผลติ 
แผนการดาํเนนิงานปงบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรบัผดิชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

แผนปฏบิตัริาชการ 4  ยกระดบัการบรหิารจดัการเพือ่รองรบัการเปนองคกรดจิทิลั 

เปาหมาย 

ระบบบริหารจัดการองคกรดานดิจิทัลสามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานภายในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพตามกรอบมาตรฐานภาครัฐ 

ตวัชีว้ดั 

(1) จํานวนระบบบริหารจัดการภายในท่ีเปนรปูแบบดจิิทัล 

(2) จํานวนระบบบริหารจัดการภายในท่ีเชื่อมตอกันภายใน 

(3) จํานวนระบบท่ีเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลกับหนวยงานภายนอก 

(4) สัดสวนกระบวนการท่ีนํา Automate มาลดกระบวนการทํางาน 

1. โครงการปรบัเปลีย่นขอมลูเปนดจิทิลั  

ลดการใชกระดาษ 

ศึกษา พัฒนาแนวปฏิบัติ

และกระบวนการสําหรบั

เปลี่ยนขอมลูเปนดิจิทัล  

เพ่ือลดการใชกระดาษ 

ขอมูลไดปรับเปลี่ยนเปนดิจิทัล X     ศูนยขอมูล

เทคโนโลยี

สารสนเทศและ

การส่ือสาร (ศท.) 

2. โครงการพฒันาระบบ E-signature & Digital 

Signature 

จัดทํา E-signature & 

Digital Signature  

ระบบ E-signature & Digital 

Signature 1 ระบบ 

 X    ศูนยขอมูล

เทคโนโลยี

สารสนเทศและ

การส่ือสาร (ศท.) 

3. โครงการปรบัใช Automation ในการทาํงาน ศึกษาและใช Automation 

ในการทํางาน 

กระบวนการไดปรับใหรองรับการ

ทํางานแบบอัตโนมัต ิ

  X   ศูนยขอมูล

เทคโนโลยี

สารสนเทศและ

การส่ือสาร (ศท.) 



  

 

 

48 
กรมพัฒ

นาฝมือแรงงาน 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพัฒ
นาฝมือแรงงาน ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 – 2570) 

แผนงาน/โครงการ กิจกรรมหลกั ผลผลติ 
แผนการดาํเนนิงานปงบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรบัผดิชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

4. โครงการปรบัปรงุกระบวนการใหมปีระสทิธภิาพ ศึกษาและปรับปรุง

กระบวนการปฏิบัติงาน 

ใหมีประสิทธิภาพ 

กระบวนการปฏิบัติงานมีการ

ปรับเปลีย่นใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

   X  ศูนยขอมูล

เทคโนโลยี

สารสนเทศและ

การส่ือสาร (ศท.) 

5. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนา

ฝมือแรงงานระยะที่ 2 (ระบบการเงินและบัญชี) 

พัฒนาระบบการเงิน 

และบัญชี 

ระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝมือ

แรงงานจํานวน 1 ระบบ 

 7.5    ศูนยขอมูล

เทคโนโลยี

สารสนเทศและ

การส่ือสาร (ศท.) 

6. โครงการปรบัปรงุระบบรายงานผลการพฒันา

ฝมอืแรงงานและบรกิาร (PRB E-service) 

พัฒนาระบบรับรองหลักสูตร 

และคาใชจายในการฝกอบรม

ของสถานประกอบกิจการ 

ระบบรายงานผลการพัฒนาฝมือ

แรงงานและบริการ (PRB E-service) 

ท่ีไดรับการปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพ

มากข้ึนตอบสนองตอการใชงานของ

เจาหนาท่ีและสถานประกอบกิจการ 

  3.0   ศูนยขอมูล

เทคโนโลยี

สารสนเทศและ

การส่ือสาร (ศท.) 

7. โครงการพฒันา ระบบ E-payment และใบเสรจ็

อเิลก็ทรอนกิส 

พัฒนาระบบ E-payment 

และใบเสร็จอิเล็กทรอนิกส 

ระบบ E-payment และใบเสร็จ

อิเล็กทรอนิกส 

 X    ศูนยขอมูล

เทคโนโลยี

สารสนเทศและ

การส่ือสาร (ศท.) 

  



  

 

 

49 
กรมพัฒ

นาฝมือแรงงาน 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพัฒ
นาฝมือแรงงาน ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 – 2570) 

แผนงาน/โครงการ กิจกรรมหลกั ผลผลติ 
แผนการดาํเนนิงานปงบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรบัผดิชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

แผนปฏบิตัริาชการ 5 ยกระดบัโครงสรางพืน้ฐานเพือ่เปนองคกรดจิทิลัประสทิธภิาพสูงและมัน่คงปลอดภยั 

เปาหมาย 

พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนการทํางานและบริหารจัดการภายใน เชื่อมโยงระหวางหนวยงาน ไดอยางมีประสิทธิภาพ และม่ันคงปลอดภัย 

ตวัชีว้ดั 

(1) สัดสวนความเพียงพอของโครงสรางพ้ืนฐานและอุปกรณท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงานในรปูแบบดิจิทัล 

(2) ระดับมาตรฐานในการปองกันและรับมือจากภัยคุกคามทางไซเบอร 

(3) ระดับการจัดเก็บขอมูลใหเปนปจจุบัน 

(4) ระดับในการนําขอมูลมาใชวิเคราะห 

1. โครงการเชาใชบริการสื่อสารโทรคมนาคม  จัดหาระบบเครือขาย

อินเทอรเน็ตความเร็วสูง

ครอบคลมุหนวยงาน

สวนกลางและสวนภูมิภาค 

มีระบบเครือขายอินเทอรเน็ต จํานวน 

1 ระบบ ท้ังหนวยงานสวนกลางและ

หนวยงานสวนภูมภิาค 

3.3 4.2 4.2 4.2 4.2 ศูนยขอมูล

เทคโนโลยี

สารสนเทศและ

การส่ือสาร (ศท.) 

2. โครงการบาํรงุรกัษาระบบคอมพวิเตอรแมขาย

และอปุกรณกระจายสญัญาณหลกั  

 

 

 

 

บํารุงรกัษาระบบคอมพิวเตอร 

แมขายและอุปกรณกระจาย

สัญญาณหลักของกรม 

ระบบคอมพิวเตอรแมขายและอุปกรณ

กระจายสัญญาณหลักสามารถใชงาน

ไดอยางตอเน่ือง  

 

0.48 0.48 0.48 0.48 0.48 ศูนยขอมูล

เทคโนโลยี

สารสนเทศและ

การส่ือสาร (ศท.) 



  

 

 

50 
กรมพัฒ

นาฝมือแรงงาน 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพัฒ
นาฝมือแรงงาน ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 – 2570) 

แผนงาน/โครงการ กิจกรรมหลกั ผลผลติ 
แผนการดาํเนนิงานปงบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรบัผดิชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

3. โครงการปรบัปรงุประสทิธภิาพระบบคอมพวิเตอร

และเครอืขายสารสนเทศ 

ปรับปรุงเครื่องคอมพิวเตอร

แมขายและอุปกรณระบบ

เครือขายท่ีมีอายุการใชงาน

เกิน 7 ปรวมถึงระบบสาํรอง

ขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพสูง 

1. มีเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย

ทดแทนของเดิม จํานวน 3 ตัว 

2. มี Core Switch ทดแทนของเดิม

จํานวน 1 ตัว 

3. มีระบบสํารองขอมูล จํานวน 1 ระบบ 

4. มีระบบฐานขอมลูเชิงสัมพันธ

ทดแทนระบบเดิม จํานวน 1 ระบบ 

 24.7    ศูนยขอมูล

เทคโนโลยี

สารสนเทศและ

การส่ือสาร (ศท.) 

4. โครงการจดัซือ้ครภุณัฑคอมพวิเตอร 

และชดุโปรแกรมกรมพฒันาฝมอืแรงงาน 

จัดซื้อครภุัณฑคอมพิวเตอร

สํานักงานและอุปกรณ 

ท่ีเก่ียวของทดแทนใหกับ

หนวยงานสวนกลางและ

สวนภูมภิาค 

ไดครภุณัฑคอมพิวเตอรสาํนักงาน 

และอุปกรณท่ีเก่ียวของทดแทนใหกับ

หนวยงานสวนกลางและสวนภูมิภาค

ตามท่ีตองการเพ่ือใชในการปฏิบัตงิาน

ของเจาหนาท่ีและบริการประชาชน 

 21.56 

 

X X X ศูนยขอมูล

เทคโนโลยี

สารสนเทศและ

การส่ือสาร (ศท.) 

5. โครงการบาํรงุรกัษาระบบคลงัขอมลูกรมพฒันา

ฝมอืแรงงาน  

บํารุงรักษาระบบคลังขอมลู ระบบคลังขอมูลท่ีไดรับการบํารุงรกัษา

ใหทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 0.67  0.67  ศูนยขอมูล

เทคโนโลยี

สารสนเทศและ

การส่ือสาร (ศท.) 

6. โครงการปรบัปรงุหองคอมพวิเตอรแมขาย 

และอปุกรณเครอืขายกรมพฒันาฝมอืแรงงาน 

1. จางปรบัปรุงหองคอมพิวเตอร

แมขายและระบบเครือขาย 

งานระบบไฟฟาและเครื่อง

สํารองไฟฟาอัตโนมัติ  

หองคอมพิวเตอรแมขายของกรมมี

มาตรฐาน มีความมั่นคงปลอดภยัและ

มีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน มีการแบงพ้ืนท่ี

การเขาพ้ืนท่ีศูนยคอมพิวเตอร Data 

 15.88    ศูนยขอมูล

เทคโนโลยี

สารสนเทศและ

การส่ือสาร (ศท.) 



  

 

 

51 
กรมพัฒ

นาฝมือแรงงาน 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพัฒ
นาฝมือแรงงาน ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 – 2570) 

แผนงาน/โครงการ กิจกรรมหลกั ผลผลติ 
แผนการดาํเนนิงานปงบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรบัผดิชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

2. งานระบบดบัเพลิงอัตโนมัติ

ดวยสารสะอาด Novec 1230 

งานระบบแจงเตอืนสภาวะ

แวดลอมอัตโนมัติ งานระบบ

ควบคมุการเขาออกอัตโนมัต ิ

3. จัดซื้อเครือ่งปรบัอากาศ 

แบบควบคุมอุณหภูมิและ

ความช้ืนอัตโนมัติ  

4. จัดซื้ออุปกรณเครือขาย 

ฯลฯ 

 

 

Center ใหแยกโซนการเขาพ้ืนท่ีเปน 

หอง Data Center , หอง Network , 

หองงานระบบ เพ่ือลดความเสี่ยงการ

เขาพ้ืนท่ี โดยสอดคลองตาม ISO27001 

และลดความเสี่ยงการหยดุทํางานของ

ระบบสารสนเทศ (Downtime) จาก

เหตุขัดของตาง ๆ ท่ีไมพึงประสงค 

เชน เครื่องปรับอากาศไมทํางาน 

ไฟฟาขัดของ เปนตน 

 

7. โครงการจดัซือ้ครภุณัฑคอมพวิเตอร

สาํหรับหองฝกอบรมเพือ่รองรบัการพฒันา

ศักยภาพทกัษะแรงงาน 

จัดซื้อครภุัณฑคอมพิวเตอร

สําหรับหองฝกอบรมใหกับ

หนวยงานสวนภูมภิาค 42 

หนวยงาน รวม 50 หอง 

เพ่ือรองรับการพัฒนาฝมือแรงงาน

ใหกับแรงงานใหมีทักษะและศักยภาพ 

เพ่ิมข้ึน 

 79.75    สํานักพัฒนาผูฝก

และเทคโนโลยี

การฝก 

(สพท.) 

  



  

 

 

52 
กรมพัฒ

นาฝมือแรงงาน 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพัฒ
นาฝมือแรงงาน ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 – 2570) 

แผนงาน/โครงการ กิจกรรมหลกั ผลผลติ 
แผนการดาํเนนิงานปงบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรบัผดิชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

แผนปฏบิตัริาชการ 6  ขบัเคลือ่นการนาํเทคโนโลยดีจิิทลัมาใชเพือ่รองรับการเปนองคกรดจิิทลั 

เปาหมาย 

มีการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีทันสมัยเพ่ือใชในการดําเนินงาน 

ตวัชีว้ดั 

(1) ระดับการประยุกตใชเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับการเชื่อมตอและสื่อสาร 

(2) ระดับการประยุกตใชเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับการวิเคราะหขอมูลและการตัดสินใจ 

(3) ระดับการประยุกตใชเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับการสรางความปลอดภัยและความนาเชื่อถือในการแลกเปลี่ยนขอมูล 

1. โครงการเชือ่มโยงขอมลูดานวฒุกิารศกึษากับ

กระทรวงการอดุมศกึษาฯ/กระทรวงศกึษาธกิาร 

พัฒนาระบบเช่ือมโยงขอมูล

ดานวุฒิการศึกษา 

ม ีAPI สําหรับเช่ือมโยงวุฒิการศึกษา 

1 ระบบ 

X     ศูนยขอมูล

เทคโนโลยี

สารสนเทศและ

การส่ือสาร (ศท.) 

2. โครงการพฒันา Chat Bot พัฒนาระบบ Chat bot ระบบ Chat bot 1 ระบบ   X   ศูนยขอมูล

เทคโนโลยี

สารสนเทศและ

การส่ือสาร (ศท.) 

3. โครงการศนูยวเิคราะหขอมลู จัดตั้งศูนยวิเคราะหขอมูล ศูนยวิเคราะหขอมูล 1 ศูนย    X  ศูนยขอมูล

เทคโนโลยี

สารสนเทศและ

การส่ือสาร (ศท.) 

 



   

 แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 – 2570) 
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การนําแผนสูการปฎบิัต ิ
 

การขับเคลื ่อนแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพัฒนาฝมือแรงงานระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 – 2570)                

สูการปฏิบัตินั้นจะตองมีการผลักดันใหปรับเปลี่ยนทัศนคติ แนวคิด คานิยม เปาหมาย รวมถึงวิธีการปฏิบัติงาน 

ดังนั้นการนําแผนไปสูการปฏิบัติจําเปนตองสรางความเขาใจใหแกบุคลากรทุกระดับเพ่ือใหเกิดการยอมรับและ

มีสวนรวม พรอมที่จะนําแผนงานไปดําเนินการตามแนวทางไดอยางเหมาะสมกับสภาพแวดลอม ควรมีการ

แตงตั้งคณะทํางานท่ีสนับสนุนและกํากับการขับเคลื่อนใหเปนตามแผนท่ีกําหนดไวอยางเปนรูปธรรม โดยจัดให

มีการติดตามประเมินผลการดําเนินการและทบทวนแผนเพื่อปรับปรุงแผนใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลง

อยางนอยปละหนึ่งครั้ง เพื่อใหโครงการตาง ๆ ท่ีถูกบรรจุไวสามารถดําเนินการภายใตงบประมาณที่ไดรับ      

การจัดสรร โดยไดรับการดูแล สนับสนุน และกํากับติดตามจากผูอํานวยการของแตละหนวยงาน ในการ

ขับเคลื่อนแผนสูการปฏิบัติ โดยมีปจจัยแหงความสําเร็จ (Critical Success Factor: CSF) ดังนี้ 

ปจจยัภายใน 

ทางตรง ทางออม 

1) การขับเคลื่อนโดยผูบริหารระดับสูง  

2) ความรวมมือจากหนวยงานภายใน  

3) การเสริมสรางความเขาใจ ในแผนปฏิบัติการ 

4) การติดตามและการประเมิน การทบทวน 

เพ่ือปรับปรุงใหทันสมัย โดยมีการกําหนด

ตัวชี้วัดท่ีใชวัดความกาวหนา (Progressive)  

ในระหวางการดําเนินงาน 

1) การปรับเปลีย่นทัศนคติ แนวคิด คานิยม 

เปาหมาย รวมถึงวิธีการปฏิบัติงานของบุคลากร 

 

 

ปจจยัภายนอก 

ทางตรง ทางออม 

1) สถานการณทางการเมืองท่ีสนับสนุน 

การขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาลดานดิจิทัล 

2) กฎหมาย ระเบียบ ดานดิจิทัลของประเทศ 

3) การสนับสนุนงบประมาณจากรัฐบาล 

1) ความรวมมือระหวางหนวยงานในระดับตาง ๆ 

2) มาตรฐานความเขากันไดของเทคโนโลยีและ

ขอมูลระหวางหนวยงาน 

 



   

 แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 – 2570) 
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คณะผูจดัทาํ 

มหาวทิยาลยัศลิปากร 

 

ลําดบั ชือ่ - สกุล ตาํแหนงในโครงการ 

1. ผศ.วันชัย ลีลากวีวงศ ท่ีปรึกษาโครงการ 

2. นายยุทธกิจ เจียรสุวรรณภาส ท่ีปรึกษาโครงการ 

3. ผศ.ดร.โกสินทร เตชะนิยม หัวหนาโครงการ 

4. ผศ.ดร.เฉลิมชัย กิตติศักดิ์นาวิน นักวิจัยโครงการ 

5. ดร.กรกฤต สาครเสถียร  นักวิจัยโครงการ 

6. นายกรพรหม ถิระวัฒน นักวิจัยโครงการ 

7. นางสาวรัตนศุภางค ทรัพยเจริญ ผูชวยนักวิจัยโครงการ 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

กรมพฒันาฝมอืแรงงาน  

Department of skill Development 

 

 

กรมพฒันาฝมอืแรงงาน 

ถ.มติรไมตร ีดนิแดง กรงุเทพฯ 10400 

https://www.dsd.go.th  

โทรศัพท : 0-2245-1707 – 8  
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