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บทสรุปผูบรหิาร 

 
การจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570) ไดให

ความสําคัญกับกระบวนการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย โดยเริ่มจากการศึกษาวิเคราะหขอมูลชั้นทุติยภูมิ 

(Secondary Data) ดวยการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร รายงาน งานวิจัย ที ่เกี ่ยวของ

ประกอบดวย ภารกิจ อํานาจหนาที่ การแบงสวนราชการของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน แนวโนมเทคโนโลยี     

ในอนาคต (Technology Trends) นโยบายการพัฒนาดิจิทัลของประเทศไทย ความเชื่อมโยงสอดคลองกับ

แผนระดับที ่ 1 ยุทธศาสตรชาติ แผนระดับที ่ 2 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ แผนปฏิรูปประเทศ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และแผนระดับท่ี 3 เพ่ือนําไปสูการวิเคราะหชองวาง (Gap Analysis) 

ระหวางสถานภาพดานเทคโนโลยีของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน แนวโนมความเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี และการใช

เทคโนโลยีในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน ทั้งในภาพรวมและตามภารกิจ เพื่อใชเปนขอมูลพื้นฐานสําคัญ            

ในการดําเนินกิจกรรมสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลชั ้นปฐมภูมิ ( Primary Data) โดยการสัมภาษณเชิงลึก          

(In-depth Interview) และการจัดระดมความคิดเห็นจากกลุมตัวอยางท่ีมีสวนไดสวนเสียกับภารกิจและการปฏิบัติงาน

ของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน สําหรับประเมินแนวโนมสถานการณและศักยภาพของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

วิเคราะหสภาพแวดลอมองคกร (SWOT Analysis) โดยวิเคราะหโอกาสและอุปสรรค จุดออนและจุดแข็ง      

ทั้งจากปจจัยภายในและปจจัยภายนอก การวิเคราะหหวงโซคุณคา (Value Chain) ที่มีตอกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

และการวิเคราะหแนวโนมความตองการในการใชบริการของกรมพัฒนาฝมือแรงงานของผูมีสวนไดสวนเสีย         

เพ่ือรองรับการเติบโตของเทคโนโลยีในอนาคต  

แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 – 2570) จัดทําขึ้นภายใต                      

กรอบทิศทางตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย โดยมีความสอดคลองกับแนวทางการพัฒนาดิจิทัล 

(Digital Roadmap) ของกระทรวงแรงงาน ประกอบดวย  1) การวางรากฐานเพื่อการพัฒนาสูดิจิทัล (Digital 

Foundation)  2) การเตรียมพรอมเพื ่อกาวสู องคกรดิจ ิท ัล (Digital Ready)  3) การแปลงรูปองคกร              

สูการประยุกตใชดิจิทัลอยางสมบูรณ (Digital Transformed) โดยมีแบบจําลองระดับความพรอมการพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัล (Digital Government Maturity Model) ท่ีพัฒนาโดย สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการ

มหาชน) เปนแกนหลักสําหรับพัฒนาความพรอมดิจิทัลของกรมพัฒนาฝมือแรงงานในแตละมิติ 
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ผลการศึกษาพบวา ระดับความพรอมดิจ ิท ัลของกรมพัฒนาฝม ือแรงงานมีระด ับนอยท่ีสุด 

ในดานแนวนโยบาย และดานโครงสรางพื้นฐาน ดังนั้นในชวงตนของแผนจะเนนการทบทวน ปรับปรุง และ

พัฒนา นโยบาย กฎระเบียบ แนวปฎิบัติ เพื่อลดขอจํากัด โดยเปลี่ยนจาก “อุปสรรค” ใหเปน “โอกาส”            

ที่เอื ้อตอการพัฒนาดิจิทัลของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน โดยออกมาตรการสนับสนุนสงเสริมกระบวนการ 

Digitization เพื่อปรับรูปแบบขอมูลจาก Analog เปนขอมูล Digital ซึ่งเปนจุดเริ่มตนของการพัฒนาพื้นฐาน

การนําขอมูลดิจิทัลมาใชประโยชนสําหรับการจัดการขอมูลสารสนเทศภายในองคกร รวมถึงสนับสนุน

กระบวนการ Digitalization เพื่อปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานโดยนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาชวยในการจัดทํา

กระบวนการอัตโนมัติ (Process Automation) เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพของกระบวนการที ่มีอยู ใหพรอม           

สูการแปลงรูปองคกรสูการประยุกตใชดิจิทัลอยางสมบูรณ (Digital Transformation) เตรียมพรอมสําหรับ

การปรับเปลี่ยนแนวทางการพัฒนารูปแบบการดําเนินการใหม ๆ ท่ีเนนใหความสําคัญกับผูมีสวนไดสวนเสีย   

กรมพัฒนาฝมือแรงงานจึงไดกําหนดแผนปฏิบัติราชการ เพ่ือใชเปนกรอบแนวทางการพัฒนาดิจิทัล 

ของกรมใหบรรลุตามเปาหมายท่ีวางไว จํานวน 6 แผน ดังนี้ 

แผนปฏิบัติราชการ 1  ปรับแนวนโยบายและหลักปฏิบัติเพ่ือรองรับการเปนองคกรดิจิทัล 

แผนปฏิบัติราชการ 2   พัฒนาศักยภาพบุคลามกรดานดิจิทัลเพ่ือรองรับการเปนองคกรดิจิทัล 

แผนปฏิบัติราชการ 3   ยกระดับการใหบริการเพ่ือรองรับการเปนองคกรดิจิทัล 

แผนปฏิบัติราชการ 4   ยกระดับการบริหารจัดการเพ่ือรองรับการเปนองคกรดิจิทัล 

แผนปฏิบัติราชการ 5  ยกระดับโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือเปนองคกรดิจิทัลประสิทธิภาพสูงและม่ันคงปลอดภัย 

แผนปฏิบัติราชการ 6 ขับเคลื่อนการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชเพ่ือรองรับการเปนองคกรดิจิทัล 

ในการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการดิจิทัลสูการปฏิบัตินั้น จําเปนตองสรางความเขาใจใหแกบุคลากร 

ทุกระดับเพื่อใหเกิดการยอมรับและมีสวนรวม พรอมที่จะนําแผนงานไปดําเนินการตามแนวทางไดอยางเหมาะสม          

กับสภาพแวดลอม ควรมีการแตงตั้งคณะทํางานที ่สนับสนุนและกํากับการขับเคลื ่อนใหเปนไปตามแผน           

ท่ีกําหนดไวอยางเปนรูปธรรม โดยจัดใหมีการติดตามประเมินผลการดําเนินการและทบทวนแผน เพ่ือปรับปรุงแผน

ใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงอยางนอยปละหนึ่งครั้ง   



 แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 – 2570) 

 

กรมพัฒนาฝมือแรงงาน ค 

 

บทนาํ 
  

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 และ (ฉบับท่ี 2) 

พ.ศ. 2562 มาตรา 16 กําหนดใหส วนราชการจัดทําแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการ โดยจัดทํา 

หรือปรับปรุงแผนปฏิบัติการที่มีอยูใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) แผนแมบท

ภายใตยุทธศาสตรชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 

(พ.ศ. 2560 – 2564) นโยบายของคณะรัฐมนตรีที ่แถลงตอรัฐสภา และแผนอื่นที่เกี ่ยวของ ทั้งนี ้ เพื่อให 

การบริหารราชการเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ประกอบกับกรมพัฒนาฝมือแรงงานมีภารกิจเกี่ยวกับ 

การสงเสริมและพัฒนาฝมือและศักยภาพของกําลังแรงงานและผู ประกอบกิจการ ซึ ่งเปนกลไกสําคัญ         

ของการพัฒนาประเทศไทยสูความม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน เปนประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญา 

เศรษฐกิจพอเพียง ตามวิสัยทัศนของยุทธศาสตรชาติ การจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

จึงจะทําใหการบริหารราชการของกรมพัฒนาฝมือแรงงานมีแนวทางที ่ช ัดเจน สอดคลองกับทิศทาง             

การพัฒนาประเทศ และเกิดผลสัมฤทธิ์ดานการพัฒนาคนอยางเปนรูปธรรม 

ในระยะที่ผานมา ศูนยขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัล         

กรมพัฒนาฝมือแรงงาน ระยะ 3 ป (พ.ศ. 2563 – 2565) เพื่อกําหนดทิศทางการพัฒนาดานดิจิทัล ในชวง        

ป พ.ศ. 2563 – 2565 ภายใตวิสัยทัศน พัฒนาศักยภาพคนทํางานทุกระดับใหมีผลิตภาพแรงงานสูง สอดคลอง

กับความตองการของตลาดแรงงานและกาวทันเทคโนโลยี 4.0 เกิดการขับเคลื ่อนเปนโครงการหรือ            

การดําเนินงานสําคัญจํานวนมาก ซึ่งแผนดังกลาวจะสิ้นสุดลงในป พ.ศ. 2565 ประกอบกับสภาพเศรษฐกิจ 

และสังคมไดเปลี่ยนแปลงไป และสงผลกระทบตอแรงงานอยางมาก เชน การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 

โคโรนา 2019 การกาวเขาสูสังคมดิจิทัลและสงครามการคาระหวางประเทศ ศูนยขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารจึงเห็นควรจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570) 

เพื่อเปนกรอบแนวทางในการขับเคลื่อนองคกร โดยนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ในการดําเนินงานที ่ช ัดเจนเปนไปตามวิส ัยทัศน ภารกิจขององคกร และมีการขับเคลื ่อนการทํางาน 

ของหนวยงานท่ีเก่ียวของไปในทิศทางเดียวกันท้ังองคกร



 แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 – 2570) 

 

กรมพัฒนาฝมือแรงงาน ง 

 

สารบญั 

 

หัวขอ หนา 

บทสรปุผูบรหิาร ก 

บทนาํ ข 

สวนที ่1  ขอมลูพื้นฐานกรมพฒันาฝมอืแรงงาน 1 

 อาํนาจหนาทีแ่ละภารกจิของกรมพฒันาฝมอืแรงงาน 2 

 โครงสรางของกรมพฒันาฝมอืแรงงาน 3 

สวนที ่2  การวเิคราะหสภาพแวดลอมดานดจิทิลักรมพฒันาฝมอืแรงงาน 6 

 จดุแข็ง (S-Strength) 7 

 จดุออน (W-Weakness) 8 

 โอกาส (O-Opportunity) 9 

 ภยัคุกคาม (T-Threat) 10 

 การวเิคราะหแนวโนมความตองการในการใชบริการ 11 

สวนที ่3  แผนปฏบิตัิการดจิิทลักรมพฒันาฝมอืแรงงานระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570) 12 

 ความสอดคลองกบัแผน 3 ระดบั ตามนยัของมติคณะรฐัมนตร ี 13 

 แผนระดบัที ่1 13 

 แผนระดบัที ่2 14 

 แผนระดบัที ่3 15 

 ความสอดคลองกบัเปาหมายการพฒันาทีย่ัง่ยนื (SDGs) 15 

 วสิยัทัศน 17 

 พันธกจิ 17 

 วตัถปุระสงค นโยบาย/เปาประสงค 17 

 ผลผลติ (Output) และผลลพัธ (Outcome) 17 

 เปาหมายและตวัชีว้ดัรวม 18 

 แนวทางการพฒันา 19 



 แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 – 2570) 

 

กรมพัฒนาฝมือแรงงาน จ 

 

สารบญั (ตอ) 
 

หัวขอ หนา 

 แผนปฏบิตัริาชการ 1  ปรบัแนวนโยบายและหลกัปฏบิตัิเพือ่รองรับการเปนองคกรดจิิทลั 20 

 แผนปฏบิตัริาชการ 2 พัฒนาศักยภาพบุคลากรดานดจิิทลัเพือ่รองรับการเปนองคกรดจิิทลั 21 

 แผนปฏบิตัริาชการ 3 ยกระดบัการใหบรกิารเพือ่รองรับการเปนองคกรดจิทิลั  23 

 แผนปฏบิตัริาชการ 4  ยกระดบัการบรหิารจดัการเพือ่รองรบัการเปนองคกรดจิิทลั 24 

 แผนปฏบิตัริาชการ 5  ยกระดบัโครงสรางพืน้ฐานเพือ่เปนองคกรดจิทิลัประสทิธภิาพสงู

และมัน่คงปลอดภยั 

25 

 แผนปฏบิตัริาชการ 6 ขับเคลือ่นการนําเทคโนโลยดีจิิทลัไปใชเพือ่รองรับการเปนองคกร

ดจิิทลั 

26 

สวนที ่4 แผนงาน /  โครงการ 27 

การนาํแผนสูการปฎบิตั ิ 53 

 

  



 แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 – 2570) 

 

กรมพัฒนาฝมือแรงงาน ฉ 

 

สารบญัแผนภาพ 
 

แผนภาพ หนา 

แผนภาพที ่1  ความสอดคลองกบัแผน 3 ระดบั 16 

แผนภาพที ่2  การเตรียมความพรอมการสาํหรบัการพลิกโฉมองคกร 19 

 

 

 

 

 

 

 



 แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 – 2570) 

 

กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 1 

 

  

สวนที่ 1 

ขอมลูพืน้ฐาน 

กรมพฒันาฝมือแรงงาน 



 แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 – 2570) 

 

กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 2 

 

กรมพฒันาฝมอืแรงงาน1 กระทรวงแรงงาน 
 

กรมพัฒนาฝมือแรงงาน มีภารกิจเกี่ยวกับการสงเสริมและพัฒนาฝมือแรงงานและศักยภาพของ      

กําลังแรงงานและผู ประกอบกิจการ เพื ่อใหกําลังแรงงานมีฝมือไดมาตรฐานในระดับสากล มีความรู

ความสามารถในการประกอบอาชีพสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงานท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพ 

พัฒนาประสิทธิภาพของผู ประกอบกิจการใหสามารถแขงขันไดในตลาดโลก และควบคุมกํากับด ูแล              

การประกอบอาชีพที่อาจเปนอันตรายตอสาธารณะหรือตองใชผูมีความรูความสามารถ โดยใหมีอํานาจหนาท่ี 

ดังตอไปนี้ 

(1) ดําเนินการตามกฎหมายวาดวยการสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน กฎหมายวาดวยการจัดหางาน 

และคุมครองคนหางาน เฉพาะในสวนที่เกี่ยวกับสถานทดสอบฝมือแรงงานและการทดสอบฝมือแรงงาน และ

กฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

(2)  กําหนดนโยบาย ยุทธศาสตร แผนงาน และแนวทางในการพัฒนากําลังแรงงานของประเทศ 

ตลอดจนประสานแผนการฝกอาชีพของทุกหนวยงานท้ังภาครัฐและภาคเอกชน 

(3)  จัดทําและพัฒนามาตรฐานฝมือแรงงานใหสอดคลองกับมาตรฐานสากลและความตองการ          

ของตลาดแรงงาน การจัดงานแขงขันฝมือแรงงานทั้งในประเทศและตางประเทศ พัฒนาระบบการรับรอง

ความรูความสามารถ และพัฒนาระบบการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 

(4)  สงเสริมและพัฒนาระบบและรูปแบบการพัฒนากําลังแรงงาน การพัฒนาศักยภาพแรงงาน              

และผูประกอบกิจการ การฝกอบรมฝมือแรงงาน การทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน และการออกหนังสือ

รับรองมาตรฐานฝมือแรงงานท้ังในประเทศและตางประเทศ 

(5)  สงเสริมและประสานความรวมมือใหภาครัฐและภาคเอกชนมีสวนรวมในการดําเนินการเกี่ยวกับ 

การฝกอบรมฝมือแรงงาน มาตรฐานฝมือแรงงาน การรับรองความรูความสามารถ และการสงเสริม เครือขาย

การพัฒนาฝมือแรงงาน 

(6)  ดําเนินการเก่ียวกับการเปนศูนยขอมูลสารสนเทศการพัฒนากําลังแรงงานของประเทศ 

(7)  ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของกรมหรือตามที่รัฐมนตรี หรือ 

คณะรัฐมนตรีมอบหมาย  

 
1 ท่ีมา : ราชกิจจานุเบกษา, 22 กรกฎาคม 2559, กฎกระทรวง แบงสวนราชการกรมพัฒนาฝมือแรงงา น กระทรวงแรงงาน 

พ.ศ. 2559 ประกอบกับหนวยงานท่ีมีการจัดตั้งเปนการภายใน ปงบประมาณ 2561 



 แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 – 2570) 

 

กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 3 

 

การแบงสวนราชการกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ดังตอไปนี ้

ราชการบรหิารสวนกลาง 

(1) สํานักงานเลขานุการกรม 

(2) กองบริหารการคลัง 

(3) กองบริหารทรัพยากรบุคคล 

(4) กองแผนงานและสารสนเทศ 

(5) กองพัฒนาศักยภาพแรงงานและผูประกอบกิจการ 

(6) กองสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน 

(7) สํานักพัฒนาผูฝกและเทคโนโลยีการฝก 

(8) สํานักพัฒนามาตรฐานและทดสอบฝมือแรงงาน 

 

หนวยงานทีจ่ัดตัง้เปนหนวยงานภายในราชการบรหิารสวนกลาง 

(1) สํานักงานผูตรวจราชการกรม 

(2) กองสื่อสารองคกร 

(3) กองวิเทศสัมพันธ 

(4) สํานักงานรับรองความรูความสามารถ 

(5) ศูนยขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 

ราชการบรหิารสวนกลางที่ตัง้ในภมูภิาค 

สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน 1 – 25 ไดแก สมุทรปราการ สุพรรณบุรี ชลบุรี ราชบุรี นครราชสีมา 

ขอนแกน อุบลราชธานี นครสวรรค พิษณุโลก ลําปาง สุราษฎรธานี สงขลา กรุงเทพมหานคร ปทุมธานี 

พระนครศรีอยุธยา นครปฐม ระยอง อุดรธานี เชียงใหม เชียงราย ภูเก็ต นครศรีธรรมราช ปตตานี ยะลา และ

นราธิวาส 

  



 แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 – 2570) 

 

กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 4 

 

หนวยงานทีจ่ัดตัง้เปนหนวยงานภายในราชการบรหิารสวนกลางทีต่ัง้ในภมูภิาค 

(1) สถาบันพัฒนาฝมือแรงงานนานาชาติ 

(2) สถาบันพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวนยานยนต 

(3) สถาบันพัฒนาทรัพยากรมนุษยสําหรับอุตสาหกรรมบริการสุขภาพ 

(4) สํานักงานพัฒนาฝมือแรงงาน 52 แหง 

(5) สถาบันพัฒนาบุคลากรสาขาเทคโนโลยีการผลิตอัตโนมัติและหุนยนต 

 

ราชการบรหิารอืน่ ๆ 

(1) กลุมกฎหมาย 

(2) กลุมตรวจสอบภายใน 

(3) กลุมพัฒนาระบบบริหาร



 แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 – 2570) 

 

กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สวนที ่2  

การวิเคราะหสภาพแวดลอมดานดจิิทลั 

กรมพฒันาฝมือแรงงาน 

 



 แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 – 2570) 

 

กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 6 

 

การวเิคราะหสภาพแวดลอมองคกร (SWOT Analysis) 

 

 
จดุแข็ง (S-Strength) 

 

S1 กรมพัฒนาฝมือแรงงานใหความสําคัญในการลงทุนเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ หรือดิจิทัลเทคโนโลยีรองรับตามภารกิจของกรม และการปฏิบัติงานของบุคลากร 

S2 มีระบบงานสารสนเทศท่ีรองรับการดําเนินงานตามยุทธศาสตรและการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร

ภายในกรมพัฒนาฝมือแรงงาน และใหบริการแกสถานประกอบกิจการ ประชาชน หรือกําลังแรงงาน 

S3 กระทรวงแรงงานเปนหนวยงานราชการที่มีขอมูลเกี่ยวกับแรงงาน ตั้งแตชวงวัยเริ่มตนทํางาน 

จนถึงวัยเกษียณ อีกท้ังสามารถขอขอมูลตาง ๆ ท่ีจําเปนในการดําเนินงานตามภารกิจจากสถานประกอบกิจการได 

S4 บุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมพัฒนาฝมือแรงงานมีความรู ความสามารถ 

และประสบการณเฉพาะดาน มีการสั่งสมความรูและกระบวนการเรียนรูในระดับองคกร (Organizational 

Learning : OL) การบริหารจัดการความรู (Knowledge Management : KM) สําหรับการฝกฝนการเรียนรู  

ใหเกิดทักษะและความชํานาญรองรับการดําเนินงานตามภารกิจ 

S5 กรมพัฒนาฝมือแรงงานมีความรวมมือกับหนวยงานที ่เปนพันธมิตร ทําใหการดําเนินงาน         

ดานดิจิทัลเปนไปอยางรวดเร็ว ตัวอยางเชน กระทรวงมหาดไทย มีการเปดขอมูลทะเบียนราษฎรใหหนวยงาน

ราชการสามารถเขาถึง และใชขอมูลไดอยางเปนปจจุบัน 

S6 กรมพัฒนาฝมือแรงงานมีพระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 และฉบับ

แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2557 เปนกฎหมายที่สงเสริมสนับสนุนใหเกิดเครือขายการพัฒนาฝมือแรงงานในภาพรวม

ระดบัประเทศ  
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จดุออน (W-Weakness) 

 

W1 ขาดระบบวิเคราะหและการจัดการเพื ่อการเขาถึงขอมูลที่สะดวกรวดเร็วและสามารถนําไป      

ใชประโยชนในอนาคต 

W2  มีระบบงานสารสนเทศที่รองรับการปฏิบัติหนาที ่ตามภารกิจของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน  

แตยังตองเพิ่มขีดความสามารถในการทํางานของระบบ ความทันสมัยและเปนปจจุบันของขอมูล ตลอดจน 

การเผยแพรประชาสัมพันธใหเขามามีสวนรวมในการใชงานมากข้ึน 

W3 บุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงานในสังกัดกรมพัฒนาฝมือแรงงานมีจํานวน 

ไมเพียงพอกับปริมาณงาน และตองรับภาระงานบริการใหแกบุคลากรของกรมพัฒนาฝมือแรงงานท้ังหมด 

W4 บุคลากรสวนใหญของกรมพัฒนาฝมือแรงงานขาดความรู ความเขาใจงานดานดิจิทัลเบื้องตน 

และถึงแมจะแกปญหาดังกลาวดวยการจัดฝกอบรมก็ยังไมประสบผลสําเร็จเทาท่ีควร 

W5  ขาดการสนับสนุนอยางตอเนื่องและเปนรูปธรรม ดานงบประมาณที่สนับสนุนดาน Digital  

ไมสอดคลองกับปริมาณงานที่มีเพิ่มขึ้น และการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานภายในกระทรวง

แรงงานเปนไปดวยความยากลําบาก 

W6  หนวยงานสวนกลางและสวนภูมิภาคของกรมพัฒนาฝมือแรงงานมีอุปกรณฮารดแวร ซอฟตแวร 

ไมเพียงพอสําหรับการใชงานรองรับภารกิจงานท่ีมีอยูเดิมและท่ีเพ่ิมมากข้ึนในปจจุบนั 

W7  บุคลากรสวนใหญของกรมพัฒนาฝมือแรงงานขาดความรู ความเขาใจกฎหมายดิจิทัล และยังไมมี

แนวปฏบิัติดานดิจิทัลท่ีชัดเจน 

W8  ยังไมมีการนําผลการวิเคราะหขอมูลภายในและขอมูล Big Data เพื่อชวยในการวิเคราะหขอมูล

และการตัดสินใจ (Data-driven Decision Making) ในการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัต ิ
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โอกาส (O-Opportunity) 

 

O1 สถานการณทางการเมืองมีความผอนคลายมากขึ ้น มีเสถียรภาพ ทําใหสามารถผลักดัน 

ขับเคลื่อนการดําเนินนโยบายตาง ๆ ผานหนวยงานภาครัฐไดอยางคลองตัว 

O2  นโยบายรัฐบาลและกระทรวงแรงงานสนับสนุนการนําดิจิทัลมาเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติ

ราชการ ไดแก การเรงรัดปรับปรุงกระบวนการทํางานใหไดมาตรฐานสากล การเรงรัดในการบูรณาการ 

และจัดทําขอมูลกลางของหนวยงานภาครัฐ การจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาดิจิทัลเพื่อมุงสูเศรษฐกิจ

ดิจิทัลของประเทศ 

O3  หนวยงานที่ผลักดัน สงเสริม เพื่อการพัฒนาดิจิทัลของประเทศ มีนโยบายและบทบาทที่ชัดเจน 

ในการสนับสนุนการดําเนินงานของทุกกระทรวง ทบวง กรม อาทิ ระบบบริการเครือขายสารสนเทศกลาง 

ของภาครัฐที่เชื่อมโยงหนวยงานภาครัฐ (Government Information Network : GIN) ระบบคลาวดภาครัฐ 

(Government Cloud) ตลอดจนนโยบายเปดเผยขอมูลภาครัฐ (Government Open Data) ทําใหสามารถ

เขาถึงขอมูลและเปดโอกาสใหนําขอมูลไปใชประโยชนไดอยางไมจํากัด 

O4  นโยบายในการขยายการลงทุน กระตุนเศรษฐกิจของรัฐบาล เชน การพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจ

ภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor : EEC) สงผลใหสามารถดําเนินงานเชิงรุก และใชประโยชน 

จากนโยบายดังกลาวในการยกระดับการใหบริการประชาชน การจัดเก็บขอมูลแรงงานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

O5 กรอบยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580) เปนกรอบและแนวทางการพัฒนา 

ใหหนวยงานของรัฐทุกภาคสวนดําเนินการไปในทิศทางเดียวกัน ทํางานรวมกันแบบบูรณาการ เพ่ือใหประเทศไทย

มีความม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน เปนประเทศท่ีพัฒนาแลว 

O6 เทคโนโลยีดิจิทัล มีความหลากหลาย และราคามีแนวโนมที่ถูกลง สามารถนํามาประยุกตใชใน

การปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มชองทางการสื่อสาร อํานวยความสะดวก เพิ่มความรวดเร็ว และเพิ่มประสิทธิภาพ 

การท ํางานได มากข้ึน อาท ิ Mobile, Social Media/Network, BI, Analytics, Cloud Computing, Big Data, 

Block Chain, AR, VR, Metaverse 

O7  ประชาชนสามารถเขาถึงบริการดิจิทัล (Digital Service) ของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ผานชองทาง      

การสื่อสารท่ีหลากหลาย เปดกวาง ทําใหประชาชนสามารถเขามาใชบริการทางดิจิทัล ตลอดจนการมีสวนรวม

ในการพัฒนาบริการใหตรงกับความตองการมากข้ึน 
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ภยัคุกคาม (T-Threat) 

 

T1  แรงงานบางกลุมที่มีความแตกตางของเชื้อชาติ ภาษา และวัฒนธรรม และกลุมสังคมผูสูงอายุ 

(Aging Society) มีขีดจํากัดในการเขาถึงบริการดิจิทัลและการดําเนินธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสกับกรมพัฒนา

ฝมือแรงงาน 

T2  ยังขาดอุปกรณสื ่อสารเคลื ่อนที ่ (Mobile Device) ที ่สนับสนุนการใชงานบริการของกรม 

ที่หลากหลายและความรูที่เปนเทคโนโลยีสมัยใหม รวมทั้งเครือขายสัญญาณอินเทอรเน็ตยังไมครอบคลุมและ

ไมเสมอภาค 

T3  การเชื ่อมโยงขอมูลกับหนวยงานภายนอกมีขอจํากัดในการใชขอมูลสวนบุคคลตาม

พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

T4  วิกฤติการณโลก กรณีการแพรระบาดของโรคติดตออุบัติใหม ทําใหไมสามารถมาทํางานหรือ 

ใชบริการท่ีหนวยงานได 

T5  ปจจุบันภัยคุกคามทางไซเบอรมีเพ่ิมข้ึน ทวีความรุนแรงข้ึน และมีแนวโนมสูงข้ึนเรื่อย ๆ 

T6  บุคลากรนําอุปกรณพกพาของตัวเองมาใชในสถานท่ีทํางาน (BYOD) โดยใชอุปกรณดังกลาว          

เพื่อใชทรัพยากรที่มีการควบคุมการเขาถึงของกรม เชน ระบบเครือขาย อีเมล ไฟลเซิรฟเวอร และฐานขอมูล 

ทําใหมีปญหาเรื่องความปลอดภัยของขอมูล 
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การวเิคราะหแนวโนมความตองการในการใชบริการ 

 

ผลการวิเคราะหแนวโนมความตองการในการใชบริการกรมพัฒนาฝมือแรงงานของผูมีสวนไดสวนเสีย 

เพ่ือรองรับการเติบโตของเทคโนโลยีในอนาคต สามารถจัดกลุมไดดังนี้ 

 

1. แนวนโยบายและหลักปฏบิตั ิ(Policies & Practices) 

1.1 ทบทวน ปรับปรุง และพัฒนากฎหมาย กฎระเบียบ แนวปฏิบัติ มาตรการท่ีเอ้ือตอการพัฒนาดานดิจิทัล 

1.2 ดําเนินการตามแผนและตองปรับปรุงแผนปฏิบัติการใหสอดคลองความเปลี ่ยนแปลง ทบทวน

แผนปฏิบัติการ และประเมินผลการดําเนินงาน อยางนอยปละหนึ่งครั้ง 

1.3 จัดทําขอมูลตามหลักธรรมาภิบาลขอมูล พรอมสงเสริมการเชื่อมโยง แลกเปลี่ยนขอมูล เปดเผยขอมูล

และการนําขอมูลไปใชในการวิเคราะหเชิงนโยบาย 

1.4 กําหนดหลักการรองรับการปรับรูปแบบเอกสารเปนรูปแบบอิเล็กทรอนิกส เพื่อประโยชนในการจัดเก็บ

และการนําไปใช 

1.5 ดําเนินการเปดเผยขอมูลแกสาธารณะโดยท่ีประชาชนไมตองรองขอ (Open Data) ในรูปแบบตาราง

ท่ีมีโครงสรางตามหลัก Machine Readable บนเว็บ data.go.th 

1.6 สงเสริมความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชนในการพัฒนาบริการดานดิจิทัล 

 

2. ศักยภาพเจาหนาทีภ่าครฐัดานดจิิทลั (Digital Capabilities) 

2.1 สงเสริมศักยภาพและวัฒนธรรมการใชเทคโนโลยีดิจิทัลแกบุคลากร 

2.2 จัดทําแผนพัฒนาทักษะดิจิทัลรายบุคคลใหสอดคลองกับตําแหนงงาน 

 

3. บริการภาครฐั (Public Services) 

3.1 พัฒนาบริการดิจิทัลแบบครบวงจร (End-to-End Service) 

3.2 นําระบบการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส (E-Payment) และ ใบรับอิเล็กทรอนิกส (E-Receipt)   

มาใหบริการประชาชนและสถานประกอบกิจการ 

3.3 กําหนดใหสามารถยืนยันตัวตนดวยวิธีอื่นนอกจากการแสดงบัตรประจําตัวประชาชน หรือ หนังสือ

เดินทางได ยกเลิกการเก็บหลักฐานท่ีเปนกระดาษ 
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3.4 พัฒนาระบบ Mobile Application เพื ่อใหประชาชนและสถานประกอบกิจการ สามารถเขาถึง

บริการผานอุปกรณเคลื่อนท่ีไดอยางสะดวก ทุกท่ี ทุกเวลา 

3.5 พัฒนาบริการท่ีมุงเนนความตองการของประชาชนรายบุคคล 

3.6 ปรับปรุงหรือพัฒนาบริการท่ีประชาชนทุกกลุมสามารถเขาถึงและใชไดงาย 

3.7 จัดสรางชองทางในการรับฟงและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับทุกภาคสวน เพื่อรวมออกนโยบาย  

ทําประชามติ และ บริการ 

 

4. การบรหิารจดัการรปูแบบดจิทิลั (Smart Back Office) 

4.1 ปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานของหนวยงานเปนดิจิทัลโดยสมบูรณ 

4.2 นําระบบลายมือชื ่ออิเล็กทรอนิกส (e-Signature) และ ลายมือชื ่อดิจิทัล (Digital Signature)  

มาใชเพ่ือการอนุมัติเอกสาร หรือ ทําสัญญาเเทนการลงลายมือชื่อแบบกระดาษ 

4.3 นําเทคโนโลยีดิจิทัลดานกระบวนการอัตโนมัติ (Process Automation) มาชวยลดข้ันตอนการทํางาน 

4.4 จัดใหมีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลท้ังภายในและระหวางหนวยงาน 

 

5. โครงสรางพืน้ฐานความมัน่คงปลอดภยัและมปีระสทิธภิาพ (Secure and Efficient Infrastructure) 

5.1 สรางความเชื่อม่ันตอระบบการใหบริการดานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ 

5.2 สรางความเชื่อม่ันตอระบบการใหบริการดานความปลอดภัยจากภัยคุกคามทางไซเบอร 

 

6. เทคโนโลยดีจิิทลัและการนาํไปใช (Digital Technological Practices) 

6.1 การใชเทคโนโลยีในการวิเคราะหขอมูลและการตัดสินใจ (Data-driven Decision Making)  

6.2 การใชเทคโนโลยีในการสรางการเชื่อมตอระบบการเชื่อมโยงและการสื่อสาร (Connectivity)  

6.3 การใชเทคโนโลยีเพ่ือสรางความปลอดภัยและความนาเชื่อถือในการทํางาน (Trusted Protocol) 
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สวนที่ 3 

แผนปฏบิัตกิารดจิทิัลกรมพัฒนาฝมอืแรงงาน 

ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570) 
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แผนปฏบิตักิารดจิทิลักรมพฒันาฝมอืแรงงาน ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570) 

ความสอดคลองกับแผน 3 ระดบั ตามนยัของมตคิณะรฐัมนตร ี

แผนระดบัที ่1 ยทุธศาสตรชาติ (Z)  

1) (หลัก) ยุทธศาสตรชาต ิ(6) ดานการปรบัสมดลุและพฒันาระบบการบรหิารจดัการภาครฐั 

  (1) เปาหมาย 1 ภาครัฐมีวัฒนธรรมการทํางานที่มุงผลสัมฤทธิ์และผลประโยชนสวนรวม 

ตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางสะดวก รวดเร็ว โปรงใส 

  (2) ประเด็นยุทธศาสตร 1 ภาครัฐที่ยึดประชาชนเปนศูนยกลางตอบสนองความตองการ 

และใหบริการอยางสะดวกรวดเร็ว โปรงใส (การใหบริการสาธารณะของภาครัฐไดมาตรฐานสากล            

และเปนระดับแนวหนาของภูมิภาคและภาครัฐมีความเชื่อมโยงในการใหบริการสาธารณะตาง ๆ      

ผานการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใช) 

    ประเด็นยุทธศาสตร 4 ภาครัฐมีความทันสมัย 

       ประเด็นยุทธศาสตร 5 บุคลากรภาครัฐเปนคนดีและเกง ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม  

มีจิตสํานึก มีความสามารถสูงมุงม่ัน และเปนมืออาชีพ 

(3)  การบรรลเุปาหมายตามยทุธศาสตรชาต ิ

 ทบทวนนโยบาย ระเบียบ แนวปฏิบัติ กระบวนการทํางานควบคูกับพัฒนาการบริการ

ภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จ โดยปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานของภาครัฐจากการควบคุม

มาเปนการกํากับดูแลหรือเกิดความสะดวก รวดเร็ว โดยเฉพาะขั้นตอนการอนุมัติ อนุญาต ตาง ๆ 

พรอมทั ้งปรับกระบวนการทํางานภาครัฐ โดยลดข้ันตอนที ่ไม จ ําเปนและใหมีการเช ื ่อมโยง              

การใหบริการระหวางหนวยงานใหเกิดการทํางานแบบบูรณาการ  

2) (รอง) ยทุธศาสตรชาตดิานการสรางความสามารถในการแขงขนั 

(1) เปาหมาย 2 ประเทศไทยมขีีดความสามารถในการแขงขนัสงูขึน้ 

(2) ประเด็นยทุธิศาสตร 4 โครงสรางพ้ืนฐาน เชื่อมไทย เชื่อมโลก 

     ประเด็นยทุธิศาสตร 5 พัฒนาเศรษฐกิจบนพ้ืนฐานผูประกอบการยุคใหม 

(3)  การบรรลเุปาหมายตามยทุธศาสตรชาต ิ

 ยกระดับฝมือและพัฒนาสรรมถนะ แรงงาน สถานประกอบกิจการ พัฒนามาตรฐาน 

พัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะ จัดฝกอบรม จัดทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ (National 

Skill Standard Testing) ติดตามและประเมินผล  
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แผนระดบัที ่2 (Y) 

1. แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาต ิ 

(1)  ประเด็น 20 การบรกิารประชาชนและประสทิธภิาพภาครฐั 

1)  เปาหมายระดบัประเด็น 

เปาหมายที่ 1  บริการของภาครัฐมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ เปนที่ยอมรับของ

ผูใชบริการ 

 เปาหมายที่ 2  ภาครัฐมีการดําเนินการที่มีประสิทธิภาพดวยการนํานวัตกรรมและ

เทคโนโลยีมาประยุกตใช 

 

(2)  แผนยอยของแผนแมบท 2001 แผนยอยการพัฒนาบริการประชาชน 

แนวทางการพฒันา  

 1)  พัฒนารูปแบบบริการภาครัฐเพ่ืออํานวยความสะดวกในการใหบริการประชาชน 

 2)  พัฒนาการใหบริการภาครัฐผานการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใช 

เปาหมายของแผนยอย 

   งานบริการภาครัฐท่ีปรับเปลี่ยนเปนดิจิทัลเพ่ิมข้ึน 

 

2.  แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหงชาต ิฉบบัที ่13 

หมุดมายที่ 13 ภาครัฐมีสมรรถนะสูง โดยภาครัฐมีการบูรณาการอยางเปนเอกภาพ

โครงสรางภาครัฐมีความยืดหยุ น และมีความยั ่งยืนทางการคลัง การบริหารงานภาครัฐและ              

การใหบริการสาธารณะปรับสูรปูแบบดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบ กฎหมาย กฎระเบียบ และมาตรการ

ภาครัฐทันสมัย สนับสนุนการพลิกโฉมประเทศทุกภาคสวน มีสวนรวมในการพัฒนาและติดตาม

ตรวจสอบการพัฒนาประเทศ 

 

เปาหมายของหมุดหมาย 

1) การบริการภาครัฐมีคุณภาพเขาถึงได (ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของ

ภาครัฐ) 

2) ภาครัฐที ่มีขีดสมรรถนะสูง คลองตัว (ผลการสํารวจรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสใน

องคประกอบดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ดัชนีการมีสวนรวมทางอิเล็กทรอนิกส ดัชนีทุนมนุษย 

และดัชนีการใหบริการภาครัฐออนไลน) 
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แนวทางการพัฒนา 

1) การยกเลิกภารกิจการใหบริการที่สามารถเปดใหภาคสวนอื่นใหบริการแทน โดยยกเลิก

ภารกิจการใหบริการของภาครัฐที่ตนทุนสูงเมื่อเทียบกับเอกชน หรือไมมีความจําเปน         

ท่ีภาครัฐตองดําเนินการ 

2) การทบทวนกระบวนการทํางานของภาครัฐควบคูกับพัฒนาการบริการภาครัฐในรูปแบบ

ดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จ โดยปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานของภาครัฐจากการควบคุม          

มาเปนการกํากับดูแลหรือเกิดความสะดวก รวดเร็ว โดยเฉพาะขั ้นตอนการอนุมัติ 

อนุญาต ตาง ๆ พรอมทั้งปรับกระบวนการทํางานภาครัฐโดยลดขั้นตอนที่ไมจําเปนและ

ใหมีการเชื่อมโยงการใหบริการระหวางหนวยงานใหเกิดการทํางานแบบบูรณาการ 

3) การปรับเปลี่ยนขอมูลภาครัฐทั้งหมดใหเปนดิจิทัลรวมไปถึงการปรับเปลี่ยนกระบวนการ

ทํางานภาครัฐเปนดิจิทัล 

4) การยกเลิกกฎหมายท่ีหมดความจําเปนและพัฒนากฎหมายท่ีเอ้ือตอการพัฒนาประเทศ 

แผนระดบัที ่3 (X) 

1) พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 

2) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย (พ.ศ. 2563 - 2565) 

3) แผนปฏิบัติการดานดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2561 - 2565) 

4) พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 

5) พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 

6) พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

7) แผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงแรงงาน (พ.ศ. 2563 - 2565)  

 

ความสอดคลองกบัเปาหมายการพฒันาทีย่ัง่ยนืแหงสหประชาชาต ิ(SDGs)  

เปาหมายการพฒันาทีย่ั่งยนื Sustainable Development Goals – SDGs * 

(1) เปาหมายที ่(Goal) SDG1606 

(2) เปาหมายยอย (Target) พัฒนาสถาบันท่ีมีประสิทธิผล มีความรับผิดชอบและโปรงใสในทุกระดับ  
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ความสอดคลองกบัแผน 3 ระดบั ตามนยัของมตคิณะรฐัมนตร ี
 

 

 
 

แผนภาพที ่1  ความสอดคลองกบัแผน 3 ระดบั 
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 วสิยัทัศนแผนปฏบิตัิการดจิิทลักรมพฒันาฝมอืแรงงาน 

 

“ยกระดับการใหบริการของกรมพัฒนาฝมือแรงงานสูดิจิทัลไทยแลนด” 

“Enhancing DSD digital services towards Digital Thailand” 

 

 พันธกจิแผนปฏบิตัิการดจิทิลักรมพฒันาฝมอืแรงงาน 

 

1. ปรับแนวนโยบายและหลักปฏิบัติเพ่ือรองรับการเปนองคกรดิจิทัล 

2. พัฒนาบุคลากรใหพรอมเขาสูยุคดิจิทัล 

3. พัฒนาระบบการใหบริการดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

4. ยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

5. พัฒนาระบบเชื่อมโยงเครือขายขอมูลสารสนเทศ 

 

 วตัถปุระสงค นโยบาย/เปาประสงค แผนปฏบิตัิการดจิทิลักรมพฒันาฝมอืแรงงาน 

 

1. บริการดิจิทัลตอบสนองผูใชบริการทุกภาคสวนไดอยางสะดวก รวดเร็ว 

2. ผูใชบริการเขาถึงขอมูลภาครัฐไดสะดวกและเหมาะสม ตามกรอบธรรมาภิบาล 

3. มีระบบวิเคราะหและการจัดการเพื ่อการเขาถึงขอมูลที่สะดวกรวดเร็วและสามารถนําไปใช

ประโยชนในอนาคต 

4. บุคลากรมีทักษะทางดานดิจ ิท ัลมากขึ ้นเพื ่อตอบสนองการใหบริการประชาชนไดอยาง 

มีประสิทธิภาพ 
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 ผลผลติ (Output) และผลลพัธ (Outcome) แผนปฏบิตัิการดจิิทลักรมพฒันาฝมอืแรงงาน 

 

ผลผลติ (Output)  

แผนปฏิบัติการดิจิทัล ระยะ 5 ป ของกรมพัฒนาฝมือแรงงานที่สอดคลองและตอบสนองตอแผนการ

พัฒนารัฐบาลดิจิทัลในระดับกระทรวงและระดับชาติ เพ่ือยกระดับใหกรมพัฒนาฝมือแรงงานเปนองคกรดิจิทัล 

 

ผลลัพธ (Outcome)  

มีการนําแผนปฏิบัติการดิจิทัล ระยะ 5 ป ของกรมพัฒนาฝมือแรงงานสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 

ใน 6 ดาน คือ ดานนโยบาย ดานบุคลากร ดานการใหบริการประชาชน ดานการบริหารจัดการ ดานโครงสรางพื้นฐาน 

และ ดานการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

 เปาหมายและตวัชีว้ดัรวม แผนปฏบิัตกิารดจิทิลักรมพฒันาฝมอืแรงงาน 

 

เปาหมาย 

1. ขอมูลองคกรมีการจัดเก็บตามธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance) 

2. พัฒนาการจัดเก็บขอมูล เชื ่อมโยงขอมูล และการเปดเผยขอมูลภาครัฐ (Open Data) ที่เปน

ประโยชน และมีมาตรฐาน 

3. บุคลากรมีทักษะความรูดานดิจิทัล (Digital Literacy) ในระดับท่ีจําเปนสําหรับการใชงาน 

4. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการภายในองคกร และ

ใหบริการภายนอกองคกร ท่ีสะดวก รวดเร็ว 

5. พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการทํางานและบริหารจัดการภายใน เชื่อมโยง

ระหวางหนวยงาน ไดอยางมีประสิทธิภาพ และม่ันคงปลอดภัย 

6. สรางความตระหนักดานความปลอดภัยในการใชเทคโนโลยีใหเกิดประโยชนอยางสรางสรรค  

มีประสิทธิภาพและความปลอดภัย 

 

ตวัชีว้ดั 

รอยละของความกาวหนา (Progressive) ในการดําเนินงานตามแผน 
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 แนวทางการพฒันา แผนปฏบิตัิการดิจทิลักรมพฒันาฝมอืแรงงาน 

 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 – 2570) มีแนวทางการพัฒนา 

ท่ีสอดคลองกับแนวทางการพัฒนาดิจ ิท ัล (Digital Roadmap) ของกระทรวงแรงงาน ประกอบดวย  

1) การวางรากฐานเพื่อการพัฒนาสูดิจิทัล (Digital Foundation)  2) การเตรียมพรอมเพื่อกาวสูองคกรดจิทัิล 

(Digital Ready)  3) การแปลงรูปองคกรสูการประยุกตใชดิจ ิทัลอยางสมบูรณ (Digital Transformed)  

กรมพัฒนาฝมือแรงงานเลือกแบบจําลองระดับความพรอมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (Digital Government 

Maturity Model) ท่ีพัฒนาโดย สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) ที่มีความสอดคลองตาม

พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

ของประเทศไทย รวมถึงตัวชี้วัดและมาตรฐานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ เปนแกนหลักสําหรับพัฒนาดิจิทัลของกรม  

ชวง 2 ปแรกของแผน จะจัดทํากระบวนการ Digitization เพื่อปรับรูปแบบจากขอมูล analog เปน

ขอมูล digital ซึ่งเปนจุดเริ่มตนพื้นฐานการนําขอมูลดิจิทัลมาใชประโยชนสําหรับการจัดการขอมูลสารสนเทศ  

จากนั ้นจึงทํากระบวนการ Digitalization เพื ่อปรับเปลี ่ยนกระบวนการทํางานโดยนําเทคโนโลยีดิจ ิทัล           

มาชวยในการจัดทํากระบวนการอัตโนมัต ิเพื ่อเพิ ่มประสิทธ ิภาพของกระบวนการที ่ม ีอยู ให พรอมสู              

Digital Transformation องคกรเพื่อปรับเปลี่ยนแนวทางการดําเนินการที่เนนใหความสําคัญกับผูมีสวนได

สวนเสียและความคิดสรางสรรครูปแบบการดําเนินการใหม ๆ ซึ ่งเกี ่ยวของกับ บุคลากร กระบวนการ 

เทคโนโลยี และขอมูลสารสนเทศ เพื่อแปลงรูปองคกรสูการประยุกตใชดิจิทัลอยางสมบูรณ ดังที่แสดงใน

แผนภาพท่ี 2 การเตรียมความพรอมการสําหรับการพลิกโฉมองคกร 

 
แผนภาพที ่ 2 การเตรยีมความพรอมการสาํหรบัการพลกิโฉมองคกร 
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 แผนปฏบิตัริาชการดจิิทลักรมพัฒนาฝมอืแรงงาน 

 

แผนปฏบิตัริาชการ 1  ปรบัแนวนโยบายและหลกัปฏบิัตเิพือ่รองรบัการเปนองคกรดจิิทลั 

1)  เปาหมาย 

มีการจัดทําแผนใหสอดคลองกับแนวทางการพัฒนาดิจิท ัลที ่ เกี ่ยวของกับหนวยงาน             

มีการวางแผนเพ่ือรองรับยุทธศาสตรในอนาคตตามกรอบแนวทางพัฒนาดานดิจิทัล และมีการดําเนินการ          

ในสวนของนโยบายดานดิจิทัลท่ีเก่ียวกับธรรมาภิบาลขอมูล และระดับการเปดเผยขอมูล 

 2)  ตวัชีว้ดั 

(1)  รอยละของความสอดคลองของนโยบายดานดิจิทัลตามกรอบแนวทางพัฒนาดานดิจิทัล 

(2)  รอยละของการดําเนินการเก่ียวกับ Data Governance ท่ีแลวเสร็จ และมีการประกาศใช 

(3)  สัดสวนการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะในรูปแบบขอมูลเปดภาครัฐ 

(4)  ระดับการเปดเผยขอมูลตามรูปแบบมาตรฐานการเปดเผยขอมูล 

3)  แนวทางการพฒันา 

 ควรจ ัดต ั ้ งคณะท ํางานก ําก ับการข ับเคล ื ่อนแผนท่ีก ําหนดไว อย างเป นร ูปธรรม                 

ติดตามประเมินผลและทบทวนแผนใหสอดคลองกับความเปลี ่ยนแปลงอยางนอยปละหนึ ่งครั้ง                

เพ่ือใหโครงการและกิจกรรมตาง ๆ สามารถดําเนินการภายใตงบประมาณท่ีไดรับการจัดสรร 

4)  โครงการ / การดาํเนนิงาน 

1. โครงการทบทวน ปรับปรุง และพัฒนากฎหมาย กฎระเบียบ แนวปฏิบัติ มาตรการ             

ท่ีเอ้ือตอการพัฒนาดานดิจิทัล 

2. โครงการประเมินผลและทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

3. โครงการจางที่ปรึกษาจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ระยะ 5 ป 

(พ.ศ. 2571 - 2575) 

4. โครงการจัดทําธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance) 

5. โครงการจางท่ีปรึกษาเพ่ือศึกษาและจัดทําสถาปตยกรรมองคกรดานสารสนเทศ 

(Enterprise Architecture) 

6. โครงการใชการคาดการณเชิงกลยุทธ (Strategic Foresight) เพ่ือกําหนดนโยบาย 

7. โครงการนําผลจากการวิเคราะห Big Data เพื่อชวยในการวิเคราะหขอมูลและการตัดสินใจ 

(Data-driven decision making)  
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แผนปฏบิตัริาชการ 2   พฒันาศกัยภาพบคุลากรดานดจิทิลัเพือ่รองรบัการเปนองคกรดจิทิลั 

1) เปาหมาย 

บุคลากรมีทักษะความรูดานดิจิทัล (Digital Literacy) ในระดับที่จําเปนสําหรับการใชงาน 

สรางความตระหนักดานความปลอดภัยในการใชเทคโนโลยีใหเกิดประโยชนอยางสรางสรรค                       

มีประสิทธิภาพและปลอดภัย 

 2)  ตวัชีว้ดั 

(1) สัดสวนจํานวนบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาทักษะความรูดานดิจิทัล (Digital Literacy) 

(2) สัดสวนจํานวนบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาทักษะความรูดานขอมูล (Data Literacy) 

(3) สัดสวนจํานวนบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาทักษะความรูดานความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร 

(Cyber security Literacy) 

3) แนวทางการพฒันา 

จัดทําแผนพัฒนาทักษะดิจิทัลรายบุคคล ใหสอดคลองกับตําแหนงงานตาม สมรรถนะ 

(Competencies) ความรู ความสามารถ (Knowledge) ทักษะ (Skills)  พัฒนามาตรฐาน พัฒนา

หลักสูตร จัดฝกอบรม ทดสอบมาตรฐาน พัฒนาศักยภาพบุคลากรดานดิจิทัลเพื่อรองรับการเปน

องคกรดิจิทัล  

4) โครงการ / การดาํเนนิงาน 

1. การพัฒนาทักษะดานดิจิทัลท่ีจําเปนสําหรับขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือปรับเปลี่ยน

เปนรัฐบาลดิจิทัล 

2. โครงการสงเสริมการสอบเพ่ือรับประกาศนียบัตรวิชาชีพทางดานดิจิทัล 

3. โครงการพัฒนาทักษะท่ีจําเปนแหง ศตวรรษท่ี 21 Essential Skills Online Training    

4. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การใชประโยชนจากระบบคลังขอมูลเพ่ือการพัฒนา

ฝมือแรงงาน (Data Warehouse) 

5. โครงการอบรมเจาหนาท่ีใชงานระบบรายงานผลการพัฒนาฝมือแรงงานและบริการ  

(PRB E-service) 

6. โครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรดิจิทัลรองรับอุตสาหกรรมและบริการแหงอนาคต  

(D-Workforce) 

7. โครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรรองรับการขยายตัวของอุตสาหกรรมยานยนตสมัยใหม 
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8. โครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรดานระบบอัตโนมัติและหุนยนตเพื่อรองรับอุตสาหกรรม

และบริการแหงอนาคต 

9. โครงการพัฒนาศักยภาพแรงงานรองรับการขับเคลื ่อนอุตสาหกรรมการทองเที ่ยว 

คุณคาสูง 

10. โครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกสเพื่อรองรับอุตสาหกรรมและบริการ 

แหงอนาคต 

11. โครงการพัฒนาทักษะผูประกอบกิจการสมัยใหมรองรับเศรษฐกิจดิจิทัล 

12. โครงการยกระดับอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรม

ระบบอัตโนมัติและหุนยนต 

13. โครงการพัฒนาศักยภาพแรงงานในพ้ืนท่ีระเบียงเศรษฐกิจภาคใต (SEC) 
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แผนปฏบิตัริาชการ 3  ยกระดบัการใหบริการเพือ่รองรบัการเปนองคกรดิจทิลั 

1)  เปาหมาย 

อํานวยความสะดวกการใหบริการแกประชาชนดวยเทคโนโลยีดิจิทัล สามารถตอบสนองความ

ตองการและความคาดหวังของผูรับบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 2)  ตวัชีว้ดั  

(1) สัดสวนของงานบริการหลักของหนวยงานท่ีเปนดิจิทัล 

(2) สัดสวนของงานบริการหลักท่ีเปน One Stop service 

(3) จํานวนชองทางในการเขาถึงบริการท่ีเปนบริการหลัก 

(4) ระดับของการเปดใหประชาชนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นการปรับปรุงบริการ 

3)  แนวทางการพฒันา 

 พัฒนาบริการใหเปนอิเล็กทรอนิกสหรือโมบายแอปพลิเคชั่นใหมากขึ้น เพิ่มชองทางการรับ

บริการเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผู ใชบริการใหสามารถใชบริการไดทุกที่ทุกเวลาผานชองทาง

อิเล็กทรอนิกสและชองทางออนไลน บูรณาการเชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของกับ            

การใหบริการของหนวยงาน 

4) โครงการ / การดาํนเนินงาน 

1. โครงการจางจัดทําเว็บไซตกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 

2. โครงการจางพัฒนาระบบ Mobile Application รับรองความรูความสามารถ กรมพัฒนา

ฝมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน 

3. โครงการจัดทําพิมพเขียวบริการ (Service Blueprinting) 

4. โครงการพัฒนาบริการดจิิทัลแบบครบวงจร (End-to-End Service) 

5. โครงการพัฒนาการพิสูจนตัวตนทางดิจิทัล 
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แผนปฏบิตัริาชการ 4  ยกระดบัการบรหิารจดัการเพือ่รองรบัการเปนองคกรดจิิทลั 

1)  เปาหมาย 

ระบบบริหารจัดการองคกรดานดิจิทัลสามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานภายในองคกรได            

อยางมีประสิทธิภาพตามกรอบมาตรฐานภาครัฐ 

 2)  ตวัชีว้ดั  

(1) จํานวนระบบบริหารจัดการภายในท่ีเปนรูปแบบดิจิทัล 

(2) จํานวนระบบบริหารจัดการภายในท่ีเชื่อมตอกันภายใน 

(3) จํานวนระบบท่ีเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลกับหนวยงานภายนอก 

(4) สัดสวนกระบวนการท่ีนํา Automate มาลดกระบวนการทํางาน 

 3)  แนวทางการพฒันา 

ทบทวนกระบวนการทํางานคูกับพัฒนาการบริหารภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จ  

โดยปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานจากการควบคุมมาเปนการกํากับดูแลหรือเกิดความสะดวก 

รวดเร็ว โดยเฉพาะขั้นตอนการอนุมัติ อนุญาต ตาง ๆ พรอมทั้งปรับกระบวนการทํางานภาครัฐ             

โดยลดขั้นตอนที่ไมจําเปน และใหมีการเชื่อมโยงการใหบริการระหวางหนวยงานใหเกิดการทํางาน

แบบบูรณาการ 

 4) โครงการ / การดาํเนนิงาน 

1. โครงการปรับเปลี่ยนขอมูลเปนดิจิทัล ลดการใชกระดาษ 

2. โครงการพัฒนาระบบ E-signature & Digital Signature 

3. โครงการปรับใช Automation ในการทํางาน 

4. โครงการปรับปรุงกระบวนการใหมีประสิทธิภาพ 

5. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน ระยะท่ี 2  

(ระบบการเงินและบัญชี) 

6. โครงการปรับปรุงระบบรายงานผลการพัฒนาฝมือแรงงานและบริการ (PRB E-service) 

7. โครงการพัฒนา ระบบ E-payment และใบเสร็จอิเล็กทรอนิกส 
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แผนปฏบิตัริาชการ 5  ยกระดบัโครงสรางพืน้ฐานเพือ่เปนองคกรดจิิทลัประสทิธภิาพสงูและมัน่คงปลอดภยั 

1)  เปาหมาย 

พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดิจิทัล เพื่อสนับสนุนการทํางานและบริหารจัดการภายใน เชื่อมโยง

ระหวางหนวยงาน ไดอยางมีประสิทธิภาพ และม่ันคงปลอดภัย 

 2)  ตวัชีว้ดั  

(1) สัดสวนความเพียงพอของโครงสรางพื ้นฐานและอุปกรณที ่จําเปนตอการปฏิบัติงาน         

ในรูปแบบดิจิทัล 

(2) ระดับมาตรฐานในการปองกันและรับมือจากภัยคุกคามทางไซเบอร 

(3) ระดับการจัดเก็บขอมูลใหเปนปจจุบัน 

(4) ระดับในการนําขอมูลมาใชวิเคราะห 

 3) แนวทางการพฒันา 

  สํารวจความตองการดานโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัล ดาน Hardware Software และ Network 

เพ่ือจัดหาอุปกรณท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงานในรูปแบบดิจิทัลใหเพียงพอตอการใชงาน จัดทํามาตรการ

การปองกันและรับมือการคุกคามทางไซเบอร รวมถึงการจัดการขอมูลที่เปนระบบ ตั้งแตการนําเขา

ขอมูล ตรวจสอบ และแกไขขอมูล จัดเก็บขอมูลในรูปแบบที่เหมาะสมสําหรับการนําไปใชใน          

การวิเคราะหขอมูล 

 4)  โครงการ / การดาํเนนิงาน 

1. โครงการเชาใชบริการสื่อสารโทรคมนาคม  

2. โครงการบํารุงรักษาระบบคอมพิวเตอรแมขายและอุปกรณกระจายสัญญาณหลัก  

3. โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบคอมพิวเตอรและเครอืขายสารสนเทศ 

4. โครงการจัดซ้ือครุภัณฑคอมพิวเตอรและชุดโปรแกรมกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

5. โครงการบํารุงรักษาระบบคลังขอมูลกรมพัฒนาฝมือแรงงาน  

6. โครงการปรับปรุงหองคอมพิวเตอรแมขายและอุปกรณเครือขายกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

7. โครงการจัดซ้ือครุภัณฑคอมพิวเตอรสําหรับหองฝกอบรมเพ่ือรองรับการพัฒนาศักยภาพ

ทักษะแรงงาน  
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แผนปฏบิตัริาชการ 6  ขบัเคลือ่นการนาํเทคโนโลยดีจิิทลัมาใชเพือ่รองรับการเปนองคกรดจิิทลั 

1)  เปาหมาย 

มีการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีทันสมัยเพ่ือใชในการดําเนินงาน 

 2)  ตวัชีว้ดั  

(1) ระดับการประยุกตใชเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับการเชื่อมตอและสื่อสาร 

(2) ระดับการประยุกตใชเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับการวิเคราะหขอมูลและการตัดสินใจ 

(3) ระดับการประยุกตใชเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับการสรางความปลอดภัยและความนาเชื่อถือ               

ในการแลกเปลี่ยนขอมูล 

 3)  แนวทางการพฒันา 

  ศึกษาและประยุกตใชเทคโนโลยีข้ันสูงท่ีเหมาะสมและมีความจําเปนในการนําไป

ปฏิบัติงาน ดานการเชื่อมตอและสื่อสาร การวิเคราะหขอมูลและการตัดสินใจ การสรางความปลอดภัย

และความนาเชื่อถือในการแลกเปลี่ยนขอมูล 

 4)  โครงการ / การดาํเนนิงาน 

1. โครงการเชื่อมโยงขอมูลดานวุฒกิารศึกษากับกระทรวงการอุดมศึกษาฯ /กระทรวงศึกษาธิการ 

2. โครงการพัฒนา Chat Bot 

3. โครงการศูนยวิเคราะหขอมูล 
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สวนที่ 4 

แผนงาน / โครงการ 

2566 2567 2568 2569 2570 



  

 

 

28 
กรมพัฒ

นาฝมือแรงงาน 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพัฒ
นาฝมือแรงงาน ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 – 2570) 

แผนงาน / โครงการ 
 

แผนปฏบิตัริาชการ 
โครงการ / กจิกรรม 

ผูรบัผดิชอบหลัก 
2566 2567 2568 2569 2570 

แผนปฏบิตัริาชการ 1 

ปรับแนวนโยบายและหลักปฏิบัติ

เพื่อรองรับการเปนองคกร

ดิจิทัล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. โครงการทบทวน ปรับปรุง และพัฒนากฎหมาย กฎระเบียบ แนวปฎิบัติ มาตรการท่ีเอ้ือตอการพัฒนาดานดิจิทัล กลุมกฏหมาย (กม.) 

2.โครงการประเมินผลและทบทวนแผนปฏิบัติการดจิิทัลกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

3.โครงการจางท่ีปรึกษา

จัดทําแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลกรมพัฒนาฝมือ

แรงงาน ระยะ 5 ป  

 (พ.ศ. 2571-2575) 

ศูนยขอมูลเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 

(ศท.) 

4.โครงการจดัทําธรรมาภิบาลขอมลูภาครัฐ (Data Governance) 
ศูนยขอมูลเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 

(ศท.) 

  

5.โครงการจางท่ีปรึกษา

เพ่ือศึกษาและจดัทํา

สถาปตยกรรมองคกร

ดานสารสนเทศ

(Enterprise Architecture) 

  
ศูนยขอมูลเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 

(ศท.) 

  
6.โครงการใชการคาดการณเชิงกลยุทธ (Strategic Foresight)  เพ่ือกําหนด

นโยบายและแนวปฏิบัต ิ

ศูนยขอมูลเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 

(ศท.) 

7.โครงการนําผลจากการวิเคราะห Big Data เพ่ือชวยในการวิเคราะหขอมูลและการตัดสินใจ (Data-driven decision making) 
ศูนยขอมูลเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 

(ศท.) 
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กรมพัฒ

นาฝมือแรงงาน 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพัฒ
นาฝมือแรงงาน ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 – 2570) 

แผนปฏบิตัริาชการ 
โครงการ / กจิกรรม 

ผูรบัผดิชอบหลัก 
2566 2567 2568 2569 2570 

แผนปฏบิตัริาชการ 2 

พ ัฒนาศ ักยภาพบ ุคลากร         

ดานดิจิทัลเพื่อรองรับการเปน

องคกรดิจิทัล 

1.การพัฒนาทักษะดานดิจิทัลท่ีจําเปนสําหรับขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัล 
กองบริหารทรัพยากร

บุคคล (บค.) 

 2.โครงการสงเสริมการสอบเพ่ือรบัประกาศนียบัตรวิชาชีพทางดานดิจิทัล 

ศูนยขอมูลเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 

(ศท.) 

กองบริหารทรัพยากร

บุคคล (บค.) 

3. โครงการพัฒนาทักษะท่ีจาํเปนแหง ศตวรรษท่ี 21 

Essential Skills Online Training 
   

สถาบันพัฒนาบุคลากร

ดิจิทัล (DISDA) 

 

4. โครงการสมัมนาเชิง

ปฏิบัติการ เรื่อง การ

ใชประโยชนจากระบบ

คลังขอมูลเพ่ือการ

พัฒนาฝมือแรงงาน 

(Data Warehouse) 

5.โครงการอบรม

เจาหนาท่ีใชงานระบบ

รายงานผลการพัฒนา

ฝมือแรงงานและ

บริการ  

(PRB E-service) 

4. โครงการสมัมนาเชิง

ปฏิบัติการ เรื่อง การ

ใชประโยชนจากระบบ

คลังขอมูลเพ่ือการ

พัฒนาฝมือแรงงาน 

(Data Warehouse) 

5.โครงการอบรม

เจาหนาท่ีใชงานระบบ

รายงานผลการพัฒนา

ฝมือแรงงานและบริการ 

(PRB E-service) 

ศูนยขอมูลเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 

(ศท.) 

 

6. โครงการพัฒนา

สมรรถนะบุคลากร

ดิจิทัลรองรับ

อุตสาหกรรมและ

บริการแหงอนาคต  

(D-Workforce) 

   

สถาบันพัฒนาบุคลากร

ดิจิทัล 

(DISDA) 



  

 

 

30 
กรมพัฒ

นาฝมือแรงงาน 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพัฒ
นาฝมือแรงงาน ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 – 2570) 

แผนปฏบิตัริาชการ 
โครงการ / กจิกรรม 

ผูรบัผดิชอบหลัก 
2566 2567 2568 2569 2570 

 

 

7. โครงการพัฒนา

สมรรถนะบุคลากร

รองรับการขยายตัว

ของอุตสาหกรรม 

ยานยนตสมัยใหม 

   

กองแผนงานและ

สารสนเทศ 

(กผ.) 

 

8. โครงการพัฒนา

สมรรถนะบุคลากร

ดานระบบอัตโนมตัิ

และหุนยนต 

เพ่ือรองรับ

อุตสาหกรรม 

และบริการ 

แหงอนาคต 

   

กองแผนงานและ

สารสนเทศ 

(กผ.) 

 

9. โครงการพัฒนา

ศักยภาพแรงงาน 

รองรบัการขับเคลื่อน

อุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียวคุณคาสูง 

   สํานักพัฒนาผูฝก 

และเทคโนโลยีการฝก 

(สพท.) 



  

 

 

31 
กรมพัฒ

นาฝมือแรงงาน 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพัฒ
นาฝมือแรงงาน ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 – 2570) 

แผนปฏบิตัริาชการ 
โครงการ / กจิกรรม 

ผูรบัผดิชอบหลัก 
2566 2567 2568 2569 2570 

 

 

10. โครงการพัฒนา

สมรรถนะบุคลากร

ดานโลจสิติกสเพ่ือ

รองรับอุตสาหกรรม

และบริการแหงอนาคต 

   

สํานักพัฒนาผูฝก 

และเทคโนโลยีการฝก 

(สพท.) 

 

11. โครงการพัฒนา

ทักษะผูประกอบกิจการ

สมัยใหมรองรับ

เศรษฐกิจดิจิทัล 

   

กองพัฒนาศักยภาพ

แรงงานและผูประกอบ

กิจการ (ศป. 

 

 

12. โครงการยกระดับ

อุตสาหกรรมขนาดกลาง 

และขนาดยอมดวย

เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

ระบบอัตโนมัติและ

หุนยนต 

   

สถาบันพัฒนาบุคลากร

สาขาเทคโนโลยกีารผลิต

อัตโนมัติและหุนยนต 

(MARA) 

 

13. โครงการพัฒนา

ศักยภาพแรงงาน 

ในพ้ืนท่ีระเบียง

เศรษฐกิจภาคใต 

(SEC) 

 

   

สํานักพัฒนาผูฝก 

และเทคโนโลยีการฝก 

(สพท.) 



  

 

 

32 
กรมพัฒ

นาฝมือแรงงาน 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพัฒ
นาฝมือแรงงาน ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 – 2570) 

แผนปฏบิตัริาชการ 
โครงการ / กจิกรรม 

ผูรบัผดิชอบหลัก 
2566 2567 2568 2569 2570 

แผนปฏบิตัริาชการ 3 

ยกระดบัการใหบรกิาร          

เพือ่รองรบัการเปนองคกร

ดจิิทลั 

 

 

 

 

 

1. โครงการจางจัดทํา

เว็บไซตกองทุนพัฒนา

ฝมือแรงงาน 

    

ศูนยขอมูลเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 

(ศท.) 

2.โครงการจางพัฒนา

ระบบ Mobile 

Application รับรอง

ความรูความสามารถ 

กรมพัฒนาฝมือ

แรงงาน 

กระทรวงแรงงาน 

    

ศูนยขอมูลเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 

(ศท.) และสํานักงาน

รับรองความรู

ความสามารถ (รร.) 

  3.โครงการจัดทําพิมพเขียวบริการ  (Service Blueprinting) 

กองสงเสรมิพัฒนาฝมือ

แรงงาน (สพ.) 

สํานักพัฒนามาตรฐานและ

ทดสอบฝมือแรงงาน (สมฐ.) 

สํานักพัฒนาผูฝกและ

เทคโนโลยีการฝก (สพท.) 

สํานักงานรับรองความรู

ความสามารถ (รร.) 

  4.โครงการพัฒนาบริการดิจิทัลแบบครบวงจร (End-to-End Service) 
ศูนยขอมูลเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 

(ศท.) 

 
5.โครงการพัฒนาการ

พิสูจนตัวตนทางดิจิทัล 
   

ศูนยขอมูลเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 

(ศท.) 



  

 

 

33 
กรมพัฒ

นาฝมือแรงงาน 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพัฒ
นาฝมือแรงงาน ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 – 2570) 

แผนปฏบิตัริาชการ 
โครงการ / กจิกรรม 

ผูรบัผดิชอบหลัก 
2566 2567 2568 2569 2570 

แผนปฏบิตัริาชการ 4 

ยกระดบัการบรหิารจดัการ

เพือ่รองรบัการเปนองคกร

ดจิิทลั 

1.โครงการปรับเปลี่ยน

ขอมูลเปนดจิิทัลลด

การใชกระดาษ 

2.โครงการพัฒนา

ระบบ E-Signature & 

Digital Signature 

3.โครงการปรับใช 

Automation 

ในการทํางาน 

4.โครงการปรับปรุง

กระบวนการ

ประสิทธิภาพ 

 ศูนยขอมูลเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 

(ศท.) 

 5. โครงการพัฒนาระบบ

สารสนเทศกองทุน

พัฒนาฝมือแรงงาน

ระยะท่ี 2  

(ระบบการเงินและบัญชี) 

6.โครงการปรับปรุง

ระบบรายงานผล 

การพัฒนาฝมือแรงงาน 

และบริการ  

(PRB E-service) 

  ศูนยขอมูลเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 

(ศท.) และ 

กองสงเสริมการพัฒนา

ฝมือแรงงาน (สพ.) 

 

 7.โครงการพัฒนา 

ระบบ E-payment 

และใบเสร็จ

อิเล็กทรอนิกส 

   กองสงเสริมการพัฒนา

ฝมือแรงงาน (สพ.) 

 

 

 

 



  

 

 

34 
กรมพัฒ

นาฝมือแรงงาน 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพัฒ
นาฝมือแรงงาน ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 – 2570) 

แผนปฏบิตัริาชการ 
โครงการ / กจิกรรม 

ผูรบัผดิชอบหลัก 
2566 2567 2568 2569 2570 

แผนปฏบิตัริาชการ 5 

ยกระดบัโครงสรางพืน้ฐาน

เพือ่เปนองคกรดจิทิลั

ประสทิธภิาพสงูและมัน่คง

ปลอดภยั 

1. โครงการเชาใชบริการสื่อสารโทรคมนาคม 
ศูนยขอมูลเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 

(ศท.) 

2.โครงการบํารุงรักษาระบบคอมพิวเตอรแมขายและอุปกรณกระจายสัญญาณหลักของกรม 
ศูนยขอมูลเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 

(ศท.) 

 

3.โครงการปรับปรุง

ประสิทธิภาพระบบ

คอมพิวเตอรและ

เครือขายสารสนเทศ 

   
ศูนยขอมูลเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 

(ศท.) 

 4.โครงการจดัซื้อครภุัณฑคอมพิวเตอรและชุดโปรแกรมกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 
ศูนยขอมูลเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 

(ศท.) 

 

5.โครงการบํารุงรักษา

ระบบคลังขอมูลกรม

พัฒนาฝมือแรงงาน 

 

5.โครงการบํารุงรักษา

ระบบคลังขอมูลกรม

พัฒนาฝมือแรงงาน 

 
ศูนยขอมูลเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 

(ศท.) 

 

6.โครงการปรับปรุง

หองคอมพิวเตอร 

แมขายและอุปกรณ

เครือขายกรมพัฒนา

ฝมือแรงงาน 

 

 

 

 

 

 
ศูนยขอมูลเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 

(ศท.) 



  

 

 

35 
กรมพัฒ

นาฝมือแรงงาน 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพัฒ
นาฝมือแรงงาน ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 – 2570) 

แผนปฏบิตัริาชการ 
โครงการ / กจิกรรม 

ผูรบัผดิชอบหลัก 
2566 2567 2568 2569 2570 

 

 

7. โครงการจัดซื้อ

ครุภณัฑคอมพิวเตอร

สำหรับหองฝกอบรม

เพ่ือรองรับการพัฒนา

ศักยภาพทักษะ

แรงงาน 

   

สํานักพัฒนาผูฝกและ

เทคโนโลยีการฝก 

(สพท.) 

แผนปฏบิตัริาชการ 6 

ขับเคลือ่นการนําเทคโนโลยี

ดจิิทลัมาใชเพือ่รองรบัการ

เปนองคกรดจิิทลั 

1.โครงการเช่ือมโยง

ขอมูลดานวุฒิการศึกษา 

พัฒนาระบบเช่ือมโยง

ขอมูลดานวุฒิ 

กับกระทรวง

อุดมศึกษาฯ/

กระทรวงศึกษาธิการ 

 2. โครงการพัฒนา 

Chat Bot 

3. โครงการศูนย

วิเคราะหขอมูล 

 ศูนยขอมูลเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 

(ศท.) 

 

  



  

 

 

36 
กรมพัฒ

นาฝมือแรงงาน 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพัฒ
นาฝมือแรงงาน ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 – 2570) 

รายละเอยีดโครงการ 
 

แผนงาน/โครงการ กิจกรรมหลกั ผลผลติ 
แผนการดาํเนนิงานปงบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรบัผดิชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

แผนปฏบิตัริาชการ 1  ปรบัแนวนโยบายและหลกัปฏบิัตเิพือ่รองรบัการเปนองคกรดจิิทลั 

เปาหมาย 

มีการจัดทําแผนใหสอดคลองกับแนวทางการพัฒนาดิจิทัลท่ีเก่ียวของกับหนวยงาน มีการวางแผนเพ่ือรองรับยุทธศาสตรในอนาคตตามกรอบแนวทางพัฒนาดานดิจิทัล 

มีการดําเนินการในสวนของนโยบายดานดิจิทัลท่ีเก่ียวกับธรรมาภิาลขอมูลและระดับการเปดเผยขอมูล 

ตวัชีว้ดั 

(1) รอยละของความสอดคลองของนโยบายดานดิจิทัลตามกรอบแนวทางพัฒนาดานดิจิทัล 

(2) รอยละของการดําเนินการเก่ียวกับ Data Governance ท่ีแลวเสร็จและมีการประกาศใช 

(3) สัดสวนการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะในรูปแบบขอมูลเปดภาครัฐ 

(4) ระดับการเปดเผยขอมูลตามรูปแบบมาตรฐานการเปดเผยขอมูล 

1. โครงการทบทวน ปรบัปรงุ และพฒันากฎหมาย 

กฎระเบยีบ แนวปฎบิตั ิมาตรการทีเ่อื้อตอการ

พฒันาดานดจิทิลั 

ศึกษา ทบทวน ปรับปรุง 

กฎระเบียบ แนวปฎิบัติ  

ของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

กฎระเบียบ แนวปฎิบัติ มาตรการท่ี

เอ้ือตอการพัฒนาดานดิจิทัลของกรม 

X X X X X กลุมกฎหมาย 

(กม.) 

2. โครงการประเมินผลและทบทวนแผนปฏบิตักิารดจิทิลั

กรมพฒันาฝมอืแรงงาน 

ประเมินผลและทบทวน

แผนปฏิบัติการดจิิทัล 

กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

ผลการประเมินและแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลท่ีไดรับการทบทวน 

X X X X X ศูนยขอมูล

เทคโนโลยี

สารสนเทศและ

การส่ือสาร (ศท.) 



  

 

 

37 
กรมพัฒ

นาฝมือแรงงาน 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพัฒ
นาฝมือแรงงาน ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 – 2570) 

แผนงาน/โครงการ กิจกรรมหลกั ผลผลติ 
แผนการดาํเนนิงานปงบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรบัผดิชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

3. โครงการจางทีป่รกึษาจดัทาํแผนปฏบิตักิารดจิทิลั

กรมพฒันาฝมอืแรงงาน ระยะ 5 ป  

(พ.ศ. 2571 - 2575) 

จางท่ีปรึกษาเพ่ือจัดทํา

แผนปฏิบัติการดจิิทัล 

กรมพัฒนาฝมือแรงงาน  

ระยะ 5 ป  

แผนปฏิบัติการดจิิทัลกรมพัฒนาฝมือ

แรงงาน ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2571 – 

2575)  จํานวน 1 แผน 

    0.5 ศูนยขอมูล

เทคโนโลยี

สารสนเทศและ

การส่ือสาร (ศท.) 

4. โครงการจดัทาํธรรมาภบิาลขอมลูภาครฐั 

(Data Governance) 

กําหนด สิทธิ หนาท่ีความ

รับผิดชอบในการบริหาร

จัดการขอมลูของสํานักงาน

ท่ีเก่ียวของกับธรรมาภิบาล

ขอมูลภาครัฐ  

(Data Governance) 

มีการตดิตั้งระบบบัญชีขอมูล  

(Data Catalog) และ Update  

ขอมูลรายป 

X X X X X ศูนยขอมูล

เทคโนโลยี

สารสนเทศและ

การส่ือสาร (ศท.) 

5. โครงการจางทีป่รกึษาเพือ่ศึกษาและจดัทาํ

สถาปตยกรรมองคกรดานสารสนเทศ  

(Enterprise Architecture) 

จางท่ีปรึกษาเพ่ือจัดทํา

สถาปตยกรรมองคกรดาน

สารสนเทศ (Enterprise 

Architecture) 

เอกสารสถาปตยกรรมองคกร 

ดานสารสนเทศ (Enterprise 

Architecture) 1 ชุด พรอมการอบรม 

  2.5   ศูนยขอมูล

เทคโนโลยี

สารสนเทศและ

การส่ือสาร (ศท.) 

6. โครงการใชการคาดการณเชงิกลยทุธ (Strategic 

Foresight) เพือ่กาํหนดนโยบายและแนวปฏบิตั ิ

การจัดทําการคาดการณ

เชิงกลยุทธ (Strategic Foresight) 

ฉากทัศนสําหรับใชในการกําหนด

นโยบาย 

  X X X กองแผนงานและ

สารสนเทศ (กผ.) 

7. โครงการนาํผลจากการวเิคราะห Big Data  

เพือ่ชวยในการวเิคราะหขอมลูและการตดัสนิใจ 

(Data-driven decision making) 

วิเคราะห Big Data เพ่ือชวย

ในการตัดสินใจดานนโยบาย 

ผลวิเคราะหเพ่ือชวยในการตัดสินใจ

ดานนโยบาย 

X X X X X ศูนยขอมูล

เทคโนโลยี

สารสนเทศและ

การส่ือสาร (ศท.) 



  

 

 

38 
กรมพัฒ

นาฝมือแรงงาน 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพัฒ
นาฝมือแรงงาน ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 – 2570) 

 

แผนงาน/โครงการ กิจกรรมหลกั ผลผลติ 
แผนการดาํเนนิงานปงบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรบัผดิชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

แผนปฏบิตัริาชการ 2  พฒันาศักยภาพบุคลากรดานดจิทิลัเพือ่รองรบัการเปนองคกรดจิทิลั 

เปาหมาย 

บุคลากรมีทักษะความรูดานดิจิทัล (Digital Literacy) ในระดับท่ีจําเปนสําหรับการใชงาน สรางความตระหนักดานความปลอดภัยในการใชเทคโนโลยีใหเกิดประโยชนอยาง

สรางสรรค มีประสิทธิภาพและปลอดภัย 

ตวัชีว้ดั 

(1) สัดสวนจํานวนบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาทักษะความรูดานดิจิทัล (Digital Literacy) 

(2) สัดสวนจํานวนบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาทักษะความรูดานขอมูล (Data Literacy) 

(3) สัดสวนจํานวนบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาทักษะความรูดานความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร (Cyber security Literacy) 

1. การพฒันาทักษะดานดจิทิลัทีจ่าํเปนสาํหรบั

ขาราชการและบคุลากรภาครฐัเพื่อปรบัเปลีย่นเปน

รฐับาลดจิทิลั 

1.จัดทําแผนการพัฒนาฯ 

2.การพัฒนาทักษะดาน

ดิจิทัลท่ีเหมาะสมกับตําแหนง 

ขาราชการและบุคลากรภาครัฐมีการ

พัฒนาทักษะดานดิจิทัลท่ีจําเปน

เหมาะสมกับตําแหนง 

X X X X X ศูนยขอมูล

เทคโนโลยี

สารสนเทศและ

การส่ือสาร (ศท.) 

กองบริหารทรัพยากร

บุคคล (บค.) 

2. โครงการสงเสรมิการสอบเพือ่รบัประกาศนยีบตัร

วิชาชพีทางดานดจิทิลั 

สอบวัดความรู บุคลากรท่ีไดรบัประกาศนียบัตร

วิชาชีพทางดานดิจิทัล 

  X X X กองบริหารทรัพยากร

บุคคล (บค.) 

3. โครงการพฒันาทกัษะทีจ่าํเปนแหง ศตวรรษที่ 21 

Essential Skills Online Training    

1.พัฒนาหลักสูตร 

2.พัฒนาสื่อ 

1. หลักสูตร 15 หลักสูตร 

2. ผูใชงานไมนอยกวา 10,000 คน 

6.979     สถาบันพัฒนา

บุคลากรดิจิทัล 

(DISDA) 



  

 

 

39 
กรมพัฒ

นาฝมือแรงงาน 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพัฒ
นาฝมือแรงงาน ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 – 2570) 

แผนงาน/โครงการ กิจกรรมหลกั ผลผลติ 
แผนการดาํเนนิงานปงบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรบัผดิชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

4. โครงการสมัมนาเชงิปฏบิตักิาร เรือ่ง การใช

ประโยชนจากระบบคลงัขอมลูเพือ่การพัฒนาฝมอื

แรงงาน (Data Warehouse) 

อบรมการใชงานระบบ

คลังขอมูล 

บุคลากรมีความรูความเขาใจใน 

การใชงานระบบคลังขอมลูไดอยาง 

มีประสิทธิภาพ 

 0.28 

 

 0.3  ศูนยขอมูล

เทคโนโลยี

สารสนเทศและ

การส่ือสาร (ศท.) 

5. โครงการอบรมเจาหนาทีใ่ชงานระบบรายงานผล

การพฒันาฝมอืแรงงานและบรกิาร  

(PRB E-service) 

อบรมการใชงานระบบ บุคลากรมีความรูความเขาใจใน 

การใชงานระบบรายงานผลฯ ได 

อยางมีประสิทธิภาพ 

  0.5  0.5 ศูนยขอมูล

เทคโนโลยี

สารสนเทศและ

การส่ือสาร (ศท.) 

6. โครงการพฒันาสมรรถนะบคุลากรดจิทิลัรองรบั

อตุสาหกรรมและบรกิารแหงอนาคต  

(D-Workforce) 

1.พัฒนามาตรฐาน 

2.พัฒนาหลักสูตร 

3.จัดฝกอบรม 

 

1. มาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาต ิ

ดานเทคโนโลยีดิจิทัลจํานวนไมนอยกวา 

10 สาขา 

2. แรงงานท่ีไดรับการพัฒนาทักษะ 

ดานเทคโนโลยดีิจิทัลระดับสูง 

ระดับกลาง ระดับพ้ืนฐาน 

จํานวนไมนอยกวา 10,000 คน 

3.หลักสูตรดานเทคโนโลยดีิจิทัล  

จํา นวนไมนอยกวา 50 หลักสตูร 

4. บุคลากรกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

ท่ีไดรับการพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยี

ดิจิทัล จํานวนไมนอยกวา 240 คน 

 39.87    สถาบันพัฒนา

บุคลากรดิจิทัล 

(DISDA) 



  

 

 

40 
กรมพัฒ

นาฝมือแรงงาน 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพัฒ
นาฝมือแรงงาน ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 – 2570) 

แผนงาน/โครงการ กิจกรรมหลกั ผลผลติ 
แผนการดาํเนนิงานปงบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรบัผดิชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

7. โครงการพฒันาสมรรถนะบคุลากรรองรบั 

การขยายตวัของอตุสาหกรรมยานยนตสมยัใหม 

1. พัฒนามาตรฐาน 

2. พัฒนาหลักสูตร 

3. จัดฝกอบรม 

4. ทดสอบมาตรฐาน 

1. มาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาต ิ

ดานยานยนตสมยัใหม จํานวน 

ไมนอยกวา 10 สาขา  

2. หลักสตูรฐานสมรรถนะดานยานยนต

สมัยใหม จาํนวนไมนอยกวา  

10 หลักสูตร  

3. แรงงานใหมหรือผูวางงาน 

นักศึกษาอาชีวศึกษาระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปสุดทาย

ข้ึนไป นักศึกษาระดับปรญิญาตรี 

แรงงานในสถานประกอบกิจการ  

มีสมรรถนะดานยานยนตสมัยใหม 

จํานวนไมนอยกวา 5,000 คน  

4. ผูเขารับการทดสอบมาตรฐานฝมือ

แรงงานแหงชาติ (National Skill 

Standard Testing) ไมนอยกวา 

1,000 คน  

5. ครูฝก วิทยากรและบุคลากร 

ในหนวยงาน/สถานประกอบกิจการ 

ไดรับการพัฒนา ไมนอยกวา 500 คน 

 30.6    กองแผนงานและ

สารสนเทศ (กผ.) 



  

 

 

41 
กรมพัฒ

นาฝมือแรงงาน 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพัฒ
นาฝมือแรงงาน ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 – 2570) 

แผนงาน/โครงการ กิจกรรมหลกั ผลผลติ 
แผนการดาํเนนิงานปงบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรบัผดิชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

6. สถานประกอบกิจการ 

ในอุตสาหกรรมยานยนตและช้ินสวน 

มีความพรอมในการปรับเปลี่ยน

กระบวนการผลติเพ่ือเขาสูหวงโซ

คุณคาในอุตสาหกรรมยานยนตไฟฟา 

ไมนอยกวา 40 แหง 

8. โครงการพฒันาสมรรถนะบคุลากรดานระบบ

อตัโนมตัแิละหุนยนตเพือ่รองรบัอตุสาหกรรมและ

บรกิารแหงอนาคต 

1. พัฒนามาตรฐาน 

2. พัฒนาหลักสูตร 

3. จัดฝกอบรม 

4. ทดสอบมาตรฐาน 

1. มาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาต ิ

ดานเมคคาทรอนิกส ระบบอัตโนมตัิ

และหุนยนต จํานวนไมนอยกวา  

10 สาขา  

2. หลักสูตรฐานสมรรถนะ 

ดานเมคคาทรอนิกส ระบบอัตโนมตัิ

และหุนยนต จํานวนไมนอยกวา  

10 หลักสูตร  

3. แรงงานใหมหรือผูวางงาน 

นักศึกษาอาชีวศึกษาระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปสุดทาย

ข้ึนไป นักศึกษาระดับปรญิญาตร ี

แรงงานในสถานประกอบกิจการ  

มีสมรรถนะดานเมคคาทรอนิกส 

 40.5    กองแผนงานและ

สารสนเทศ (กผ.) 



  

 

 

42 
กรมพัฒ

นาฝมือแรงงาน 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพัฒ
นาฝมือแรงงาน ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 – 2570) 

แผนงาน/โครงการ กิจกรรมหลกั ผลผลติ 
แผนการดาํเนนิงานปงบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรบัผดิชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

ระบบอัตโนมัติและหุนยนต จํานวน 

ไมนอยกวา 8,000 คน  

4. ครูฝก วิทยากรและบุคลากร 

ในหนวยงาน/สถานประกอบกิจการ 

ไดรับการพัฒนา รวมจาํนวน 

ไมนอยกวา 500 คน  

5. ผูเขารับการทดสอบมาตรฐาน 

ฝมือแรงงานแหงชาติ (National Skill 

Standard Testing) ไมนอยกวา 

1,000 คน 

9. โครงการพฒันาศกัยภาพแรงงานรองรบั 

การขบัเคลือ่นอตุสาหกรรมการทองเทีย่วคณุคาสงู 

ฝกอบรม ผูเขารับการพัฒนาศักยภาพแรงงาน 

จํานวน 30,000 คน 

 105    สํานักพัฒนาผูฝก

และเทคโนโลยี

การฝก (สพท.) 

10. โครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรดานโลจิสติกส

เพื่อรองรับอุตสาหกรรมและบริการแหงอนาคต 

1.ฝกอบรม 

2.ทดสอบมาตรฐาน 

1. ผูจบการศึกษาระดับปริญญาตรี 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) 

ไดรับการพัฒนาสมรรถนะแรงงาน

ฝกอบรมเพ่ือการมีงานทํา จํานวน 

ไมนอยกวา 1,500 คน  

 38.5    สํานักพัฒนาผูฝก

และเทคโนโลยี

การฝก (สพท.) 



  

 

 

43 
กรมพัฒ

นาฝมือแรงงาน 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพัฒ
นาฝมือแรงงาน ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 – 2570) 

แผนงาน/โครงการ กิจกรรมหลกั ผลผลติ 
แผนการดาํเนนิงานปงบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรบัผดิชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

2. แรงงานในสถานประกอบกิจการ

ไดรับการยกระดับฝมือและพัฒนาสร

รมถนะแรงงาน จํานวนไมนอยกวา 

8,500 คน 

3. แรงงานไดรับการทดสอบมาตรฐาน

ฝมือแรงงานแหงชาติ (National Skill 

Standard Testing) ในกลุมสาขาอาชีพ 

โลจสิติกส จาํนวนไมนอยกวา 1,000 คน 

11. โครงการพฒันาทกัษะผูประกอบกจิการสมยัใหม

รองรบัเศรษฐกจิดจิทิลั 

ฝกอบรม ผูเขารับการอบรมจํานวน 10,000 คน

มีทักษะดิจิทัลสถานประกอบกิจการ

จํานวน 250 แหง ไดรับการพัฒนา

เปนผูประกอบกิจการท่ีมศีักยภาพสูง 

 48.45    กองพัฒนา

ศักยภาพแรงงาน

และผูประกอบ

กิจการ (ศป.) 

12. โครงการยกระดบัอตุสาหกรรมขนาดกลาง 

และขนาดยอมดวยเทคโนโลยแีละนวตักรรม 

ระบบอตัโนมตัแิละหุนยนต 

1. ฝกอบรม 

2. ทดสอบมาตรฐาน 

3. ติดตามและประเมินผล 

1. พัฒนาแรงงงานจํานวน 2,000 คน 

2. สรางนวัตกรรมตนแบบ 30 ผลงาน 

 11.42    สถาบันพัฒนา

บุคลากรสาขา

เทคโนโลยีการ

ผลิตอัตโนมัติ 

และหุนยนต 

(MARA) 

 

 



  

 

 

44 
กรมพัฒ

นาฝมือแรงงาน 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพัฒ
นาฝมือแรงงาน ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 – 2570) 

แผนงาน/โครงการ กิจกรรมหลกั ผลผลติ 
แผนการดาํเนนิงานปงบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรบัผดิชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

13. โครงการพฒันาศกัยภาพแรงงาน 

ในพืน้ทีร่ะเบยีงเศรษฐกจิภาคใต (SEC) 

 

1. ฝกอบรม 

2. ทดสอบมาตรฐาน 

3. ติดตามและประเมินผล 

1. ฝกอบรมฝมอืแรงงาน จํานวน 1,200 คน 

2. ทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน 

จํานวน 200 คน  

3. อุปกรณเครื่องครวัสาํหรับการพัฒนา

ฝมือแรงงานดานการประกอบอาหาร  

จํานวน 1 ชุด  

4. ติดตามและประเมินการดําเนินงาน

โครงการพัฒนาศักยภาพแรงงานใน

พ้ืนท่ีระเบียงเศรษฐกิจภาคใต  

จํานวน 2 ครั้ง 

 5.0    สํานักพัฒนาผูฝก

และเทคโนโลยี

การฝก (สพท.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

45 
กรมพัฒ

นาฝมือแรงงาน 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพัฒ
นาฝมือแรงงาน ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 – 2570) 

แผนงาน/โครงการ กิจกรรมหลกั ผลผลติ 
แผนการดาํเนนิงานปงบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรบัผดิชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

แผนปฏบิตัริาชการ 3  ยกระดบัการใหบริการเพือ่รองรบัการเปนองคกรดิจทิลั 

เปาหมาย 

อํานวยความสะดวกการใหบริการแกประชาชนดวยเทคโนโลยีดิจิทัล สามารถตอบสนองความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ตวัชีว้ดั 

(1) สัดสวนของงานบริการหลักของหนวยงานท่ีเปนดิจิทัล 

(2) สัดสวนของงานบริการหลักท่ีเปน One Stop service 

(3) จํานวนชองทางในการเขาถึงบริการท่ีเปนบริการหลัก 

(4) ระดับของการเปดใหประชาชนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นการปรับปรุงบริการ 

1. โครงการจางจดัทาํเวบ็ไซตกองทนุพฒันาฝมอื

แรงงาน 

1.จางจัดทําเว็บไซตกองทุน

พัฒนาฝมือแรงงาน 

2. อบรมหลักสูตร ผูดูแลเว็บไซต

กองทุนพัฒนาฝมอืแรงงาน 

เว็บไซตท่ีไดรับการพัฒนา 1 เว็บไซต 0.336     กองสงเสริม 

การพัฒนาฝมือ

แรงงาน (สพ.) 

2. โครงการจางพฒันาระบบ Mobile Application 

รบัรองความรูความสามารถ กรมพฒันาฝมอืแรงงาน 

กระทรวงแรงงาน 

 

จัดทําระบบการยื่นคําขอ

รับรองความรูความสามารถ

และคําขออ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ

ตามพระราชบัญญัตสิงเสริม

การพัฒนาฝมือแรงงาน  (ฉบับท่ี 2) 

พ.ศ. 2557 ในรูปแบบ 

Mobile Application 

 Mobile Application รับรองความรู

ความสามารถ จํานวน 1 ระบบ 
8.1     ศูนยขอมลูเทคโนโลยี

สารสนเทศและ

การส่ือสาร (ศท.) 

และ สํานกังาน

รับรองความรู

ความสามารถ 

(รร.) 



  

 

 

46 
กรมพัฒ

นาฝมือแรงงาน 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพัฒ
นาฝมือแรงงาน ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 – 2570) 

แผนงาน/โครงการ กิจกรรมหลกั ผลผลติ 
แผนการดาํเนนิงานปงบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรบัผดิชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

3. โครงการจดัทาํพมิพเขยีวบรกิาร  

(Service Blueprinting) 

จัดทําพิมพเขียวบริการ 

(Service Blueprinting) 

เอกสารพิมพเขียวบริการ  

(Service Blueprinting) 

  X X X กองสงเสริม

พัฒนาฝมือ

แรงงาน (สพ.) 

สํานักพัฒนา

มาตรฐานและ

ทดสอบฝมือ

แรงงาน (สมฐ.) 

สํานักพัฒนาผูฝก

และเทคโนโลยี

การฝก (สพท.) 

สํานักงานรับรอง

ความรูความสามารถ 

(รร.) 

4. โครงการพฒันาบรกิารดจิทิลัแบบครบวงจร 

(End-to-End Service) 

ออกแบบและปรับเปลี่ยน

กระบวนการใหบริการ

ภาครัฐใหอยูในรูปของ 

 e-Service แบบเบ็ดเสร็จ 

การบริการของกรมพัฒนาฝมือ

แรงงานมีการปรับเปลีย่นใหเปน  

e-Service แบบครบวงจร และ 

มีการเช่ือมโยงไปยังหนวยงานอ่ืน 

  X X X ศูนยขอมูล

เทคโนโลยี

สารสนเทศและ

การส่ือสาร (ศท.) 

5. โครงการพฒันาการพสิจูนตวัตนทางดจิทิลั 

 

พัฒนาระบบการพิสูจน

ตัวตนทางดิจิทัล 

ระบบการพิสูจนตัวตนทางดิจิทัล 

จํานวน 1 ระบบ 

 X    ศูนยขอมูล

เทคโนโลยี

สารสนเทศและ

การส่ือสาร (ศท.) 

  



  

 

 

47 
กรมพัฒ

นาฝมือแรงงาน 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพัฒ
นาฝมือแรงงาน ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 – 2570) 

แผนงาน/โครงการ กิจกรรมหลกั ผลผลติ 
แผนการดาํเนนิงานปงบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรบัผดิชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

แผนปฏบิตัริาชการ 4  ยกระดบัการบรหิารจดัการเพือ่รองรบัการเปนองคกรดจิทิลั 

เปาหมาย 

ระบบบริหารจัดการองคกรดานดิจิทัลสามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานภายในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพตามกรอบมาตรฐานภาครัฐ 

ตวัชีว้ดั 

(1) จํานวนระบบบริหารจัดการภายในท่ีเปนรปูแบบดจิิทัล 

(2) จํานวนระบบบริหารจัดการภายในท่ีเชื่อมตอกันภายใน 

(3) จํานวนระบบท่ีเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลกับหนวยงานภายนอก 

(4) สัดสวนกระบวนการท่ีนํา Automate มาลดกระบวนการทํางาน 

1. โครงการปรบัเปลีย่นขอมลูเปนดจิทิลั  

ลดการใชกระดาษ 

ศึกษา พัฒนาแนวปฏิบัติ

และกระบวนการสําหรบั

เปลี่ยนขอมลูเปนดิจิทัล  

เพ่ือลดการใชกระดาษ 

ขอมูลไดปรับเปลี่ยนเปนดิจิทัล X     ศูนยขอมูล

เทคโนโลยี

สารสนเทศและ

การส่ือสาร (ศท.) 

2. โครงการพฒันาระบบ E-signature & Digital 

Signature 

จัดทํา E-signature & 

Digital Signature  

ระบบ E-signature & Digital 

Signature 1 ระบบ 

 X    ศูนยขอมูล

เทคโนโลยี

สารสนเทศและ

การส่ือสาร (ศท.) 

3. โครงการปรบัใช Automation ในการทาํงาน ศึกษาและใช Automation 

ในการทํางาน 

กระบวนการไดปรับใหรองรับการ

ทํางานแบบอัตโนมัต ิ

  X   ศูนยขอมูล

เทคโนโลยี

สารสนเทศและ

การส่ือสาร (ศท.) 



  

 

 

48 
กรมพัฒ

นาฝมือแรงงาน 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพัฒ
นาฝมือแรงงาน ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 – 2570) 

แผนงาน/โครงการ กิจกรรมหลกั ผลผลติ 
แผนการดาํเนนิงานปงบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรบัผดิชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

4. โครงการปรบัปรงุกระบวนการใหมปีระสทิธภิาพ ศึกษาและปรับปรุง

กระบวนการปฏิบัติงาน 

ใหมีประสิทธิภาพ 

กระบวนการปฏิบัติงานมีการ

ปรับเปลีย่นใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

   X  ศูนยขอมูล

เทคโนโลยี

สารสนเทศและ

การส่ือสาร (ศท.) 

5. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนา

ฝมือแรงงานระยะที่ 2 (ระบบการเงินและบัญชี) 

พัฒนาระบบการเงิน 

และบัญชี 

ระบบสารสนเทศกองทุนพัฒนาฝมือ

แรงงานจํานวน 1 ระบบ 

 7.5    ศูนยขอมูล

เทคโนโลยี

สารสนเทศและ

การส่ือสาร (ศท.) 

6. โครงการปรบัปรงุระบบรายงานผลการพฒันา

ฝมอืแรงงานและบรกิาร (PRB E-service) 

พัฒนาระบบรับรองหลักสูตร 

และคาใชจายในการฝกอบรม

ของสถานประกอบกิจการ 

ระบบรายงานผลการพัฒนาฝมือ

แรงงานและบริการ (PRB E-service) 

ท่ีไดรับการปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพ

มากข้ึนตอบสนองตอการใชงานของ

เจาหนาท่ีและสถานประกอบกิจการ 

  3.0   ศูนยขอมูล

เทคโนโลยี

สารสนเทศและ

การส่ือสาร (ศท.) 

7. โครงการพฒันา ระบบ E-payment และใบเสรจ็

อเิลก็ทรอนกิส 

พัฒนาระบบ E-payment 

และใบเสร็จอิเล็กทรอนิกส 

ระบบ E-payment และใบเสร็จ

อิเล็กทรอนิกส 

 X    ศูนยขอมูล

เทคโนโลยี

สารสนเทศและ

การส่ือสาร (ศท.) 

  



  

 

 

49 
กรมพัฒ

นาฝมือแรงงาน 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพัฒ
นาฝมือแรงงาน ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 – 2570) 

แผนงาน/โครงการ กิจกรรมหลกั ผลผลติ 
แผนการดาํเนนิงานปงบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรบัผดิชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

แผนปฏบิตัริาชการ 5 ยกระดบัโครงสรางพืน้ฐานเพือ่เปนองคกรดจิทิลัประสทิธภิาพสูงและมัน่คงปลอดภยั 

เปาหมาย 

พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนการทํางานและบริหารจัดการภายใน เชื่อมโยงระหวางหนวยงาน ไดอยางมีประสิทธิภาพ และม่ันคงปลอดภัย 

ตวัชีว้ดั 

(1) สัดสวนความเพียงพอของโครงสรางพ้ืนฐานและอุปกรณท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงานในรปูแบบดิจิทัล 

(2) ระดับมาตรฐานในการปองกันและรับมือจากภัยคุกคามทางไซเบอร 

(3) ระดับการจัดเก็บขอมูลใหเปนปจจุบัน 

(4) ระดับในการนําขอมูลมาใชวิเคราะห 

1. โครงการเชาใชบริการสื่อสารโทรคมนาคม  จัดหาระบบเครือขาย

อินเทอรเน็ตความเร็วสูง

ครอบคลมุหนวยงาน

สวนกลางและสวนภูมิภาค 

มีระบบเครือขายอินเทอรเน็ต จํานวน 

1 ระบบ ท้ังหนวยงานสวนกลางและ

หนวยงานสวนภูมภิาค 

3.3 4.2 4.2 4.2 4.2 ศูนยขอมูล

เทคโนโลยี

สารสนเทศและ

การส่ือสาร (ศท.) 

2. โครงการบาํรงุรกัษาระบบคอมพวิเตอรแมขาย

และอปุกรณกระจายสญัญาณหลกั  

 

 

 

 

บํารุงรกัษาระบบคอมพิวเตอร 

แมขายและอุปกรณกระจาย

สัญญาณหลักของกรม 

ระบบคอมพิวเตอรแมขายและอุปกรณ

กระจายสัญญาณหลักสามารถใชงาน

ไดอยางตอเน่ือง  

 

0.48 0.48 0.48 0.48 0.48 ศูนยขอมูล

เทคโนโลยี

สารสนเทศและ

การส่ือสาร (ศท.) 



  

 

 

50 
กรมพัฒ

นาฝมือแรงงาน 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพัฒ
นาฝมือแรงงาน ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 – 2570) 

แผนงาน/โครงการ กิจกรรมหลกั ผลผลติ 
แผนการดาํเนนิงานปงบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรบัผดิชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

3. โครงการปรบัปรงุประสทิธภิาพระบบคอมพวิเตอร

และเครอืขายสารสนเทศ 

ปรับปรุงเครื่องคอมพิวเตอร

แมขายและอุปกรณระบบ

เครือขายท่ีมีอายุการใชงาน

เกิน 7 ปรวมถึงระบบสาํรอง

ขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพสูง 

1. มีเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย

ทดแทนของเดิม จํานวน 3 ตัว 

2. มี Core Switch ทดแทนของเดิม

จํานวน 1 ตัว 

3. มีระบบสํารองขอมูล จํานวน 1 ระบบ 

4. มีระบบฐานขอมลูเชิงสัมพันธ

ทดแทนระบบเดิม จํานวน 1 ระบบ 

 24.7    ศูนยขอมูล

เทคโนโลยี

สารสนเทศและ

การส่ือสาร (ศท.) 

4. โครงการจดัซือ้ครภุณัฑคอมพวิเตอร 

และชดุโปรแกรมกรมพฒันาฝมอืแรงงาน 

จัดซื้อครภุัณฑคอมพิวเตอร

สํานักงานและอุปกรณ 

ท่ีเก่ียวของทดแทนใหกับ

หนวยงานสวนกลางและ

สวนภูมภิาค 

ไดครภุณัฑคอมพิวเตอรสาํนักงาน 

และอุปกรณท่ีเก่ียวของทดแทนใหกับ

หนวยงานสวนกลางและสวนภูมิภาค

ตามท่ีตองการเพ่ือใชในการปฏิบัตงิาน

ของเจาหนาท่ีและบริการประชาชน 

 21.56 

 

X X X ศูนยขอมูล

เทคโนโลยี

สารสนเทศและ

การส่ือสาร (ศท.) 

5. โครงการบาํรงุรกัษาระบบคลงัขอมลูกรมพฒันา

ฝมอืแรงงาน  

บํารุงรักษาระบบคลังขอมลู ระบบคลังขอมูลท่ีไดรับการบํารุงรกัษา

ใหทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 0.67  0.67  ศูนยขอมูล

เทคโนโลยี

สารสนเทศและ

การส่ือสาร (ศท.) 

6. โครงการปรบัปรงุหองคอมพวิเตอรแมขาย 

และอปุกรณเครอืขายกรมพฒันาฝมอืแรงงาน 

1. จางปรบัปรุงหองคอมพิวเตอร

แมขายและระบบเครือขาย 

งานระบบไฟฟาและเครื่อง

สํารองไฟฟาอัตโนมัติ  

หองคอมพิวเตอรแมขายของกรมมี

มาตรฐาน มีความมั่นคงปลอดภยัและ

มีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน มีการแบงพ้ืนท่ี

การเขาพ้ืนท่ีศูนยคอมพิวเตอร Data 

 15.88    ศูนยขอมูล

เทคโนโลยี

สารสนเทศและ

การส่ือสาร (ศท.) 



  

 

 

51 
กรมพัฒ

นาฝมือแรงงาน 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพัฒ
นาฝมือแรงงาน ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 – 2570) 

แผนงาน/โครงการ กิจกรรมหลกั ผลผลติ 
แผนการดาํเนนิงานปงบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรบัผดิชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

2. งานระบบดบัเพลิงอัตโนมัติ

ดวยสารสะอาด Novec 1230 

งานระบบแจงเตอืนสภาวะ

แวดลอมอัตโนมัติ งานระบบ

ควบคมุการเขาออกอัตโนมัต ิ

3. จัดซื้อเครือ่งปรบัอากาศ 

แบบควบคุมอุณหภูมิและ

ความช้ืนอัตโนมัติ  

4. จัดซื้ออุปกรณเครือขาย 

ฯลฯ 

 

 

Center ใหแยกโซนการเขาพ้ืนท่ีเปน 

หอง Data Center , หอง Network , 

หองงานระบบ เพ่ือลดความเสี่ยงการ

เขาพ้ืนท่ี โดยสอดคลองตาม ISO27001 

และลดความเสี่ยงการหยดุทํางานของ

ระบบสารสนเทศ (Downtime) จาก

เหตุขัดของตาง ๆ ท่ีไมพึงประสงค 

เชน เครื่องปรับอากาศไมทํางาน 

ไฟฟาขัดของ เปนตน 

 

7. โครงการจดัซือ้ครภุณัฑคอมพวิเตอร

สาํหรับหองฝกอบรมเพือ่รองรบัการพฒันา

ศักยภาพทกัษะแรงงาน 

จัดซื้อครภุัณฑคอมพิวเตอร

สําหรับหองฝกอบรมใหกับ

หนวยงานสวนภูมภิาค 42 

หนวยงาน รวม 50 หอง 

เพ่ือรองรับการพัฒนาฝมือแรงงาน

ใหกับแรงงานใหมีทักษะและศักยภาพ 

เพ่ิมข้ึน 

 79.75    สํานักพัฒนาผูฝก

และเทคโนโลยี

การฝก 

(สพท.) 

  



  

 

 

52 
กรมพัฒ

นาฝมือแรงงาน 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพัฒ
นาฝมือแรงงาน ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 – 2570) 

แผนงาน/โครงการ กิจกรรมหลกั ผลผลติ 
แผนการดาํเนนิงานปงบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรบัผดิชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

แผนปฏบิตัริาชการ 6  ขบัเคลือ่นการนาํเทคโนโลยดีจิิทลัมาใชเพือ่รองรับการเปนองคกรดจิิทลั 

เปาหมาย 

มีการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีทันสมัยเพ่ือใชในการดําเนินงาน 

ตวัชีว้ดั 

(1) ระดับการประยุกตใชเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับการเชื่อมตอและสื่อสาร 

(2) ระดับการประยุกตใชเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับการวิเคราะหขอมูลและการตัดสินใจ 

(3) ระดับการประยุกตใชเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับการสรางความปลอดภัยและความนาเชื่อถือในการแลกเปลี่ยนขอมูล 

1. โครงการเชือ่มโยงขอมลูดานวฒุกิารศกึษากับ

กระทรวงการอดุมศกึษาฯ/กระทรวงศกึษาธกิาร 

พัฒนาระบบเช่ือมโยงขอมูล

ดานวุฒิการศึกษา 

ม ีAPI สําหรับเช่ือมโยงวุฒิการศึกษา 

1 ระบบ 

X     ศูนยขอมูล

เทคโนโลยี

สารสนเทศและ

การส่ือสาร (ศท.) 

2. โครงการพฒันา Chat Bot พัฒนาระบบ Chat bot ระบบ Chat bot 1 ระบบ   X   ศูนยขอมูล

เทคโนโลยี

สารสนเทศและ

การส่ือสาร (ศท.) 

3. โครงการศนูยวเิคราะหขอมลู จัดตั้งศูนยวิเคราะหขอมูล ศูนยวิเคราะหขอมูล 1 ศูนย    X  ศูนยขอมูล

เทคโนโลยี

สารสนเทศและ

การส่ือสาร (ศท.) 

 



   

 แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 – 2570) 
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การนําแผนสูการปฎบิัต ิ
 

การขับเคลื ่อนแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพัฒนาฝมือแรงงานระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 – 2570)                

สูการปฏิบัตินั้นจะตองมีการผลักดันใหปรับเปลี่ยนทัศนคติ แนวคิด คานิยม เปาหมาย รวมถึงวิธีการปฏิบัติงาน 

ดังนั้นการนําแผนไปสูการปฏิบัติจําเปนตองสรางความเขาใจใหแกบุคลากรทุกระดับเพ่ือใหเกิดการยอมรับและ

มีสวนรวม พรอมที่จะนําแผนงานไปดําเนินการตามแนวทางไดอยางเหมาะสมกับสภาพแวดลอม ควรมีการ

แตงตั้งคณะทํางานท่ีสนับสนุนและกํากับการขับเคลื่อนใหเปนตามแผนท่ีกําหนดไวอยางเปนรูปธรรม โดยจัดให

มีการติดตามประเมินผลการดําเนินการและทบทวนแผนเพื่อปรับปรุงแผนใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลง

อยางนอยปละหนึ่งครั้ง เพื่อใหโครงการตาง ๆ ท่ีถูกบรรจุไวสามารถดําเนินการภายใตงบประมาณที่ไดรับ      

การจัดสรร โดยไดรับการดูแล สนับสนุน และกํากับติดตามจากผูอํานวยการของแตละหนวยงาน ในการ

ขับเคลื่อนแผนสูการปฏิบัติ โดยมีปจจัยแหงความสําเร็จ (Critical Success Factor: CSF) ดังนี้ 

ปจจยัภายใน 

ทางตรง ทางออม 

1) การขับเคลื่อนโดยผูบริหารระดับสูง  

2) ความรวมมือจากหนวยงานภายใน  

3) การเสริมสรางความเขาใจ ในแผนปฏิบัติการ 

4) การติดตามและการประเมิน การทบทวน 

เพ่ือปรับปรุงใหทันสมัย โดยมีการกําหนด

ตัวชี้วัดท่ีใชวัดความกาวหนา (Progressive)  

ในระหวางการดําเนินงาน 

1) การปรับเปลีย่นทัศนคติ แนวคิด คานิยม 

เปาหมาย รวมถึงวิธีการปฏิบัติงานของบุคลากร 

 

 

ปจจยัภายนอก 

ทางตรง ทางออม 

1) สถานการณทางการเมืองท่ีสนับสนุน 

การขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาลดานดิจิทัล 

2) กฎหมาย ระเบียบ ดานดิจิทัลของประเทศ 

3) การสนับสนุนงบประมาณจากรัฐบาล 

1) ความรวมมือระหวางหนวยงานในระดับตาง ๆ 

2) มาตรฐานความเขากันไดของเทคโนโลยีและ

ขอมูลระหวางหนวยงาน 

 



   

 แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 – 2570) 
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คณะผูจดัทาํ 

มหาวทิยาลยัศลิปากร 

 

ลําดบั ชือ่ - สกุล ตาํแหนงในโครงการ 

1. ผศ.วันชัย ลีลากวีวงศ ท่ีปรึกษาโครงการ 

2. นายยุทธกิจ เจียรสุวรรณภาส ท่ีปรึกษาโครงการ 

3. ผศ.ดร.โกสินทร เตชะนิยม หัวหนาโครงการ 

4. ผศ.ดร.เฉลิมชัย กิตติศักดิ์นาวิน นักวิจัยโครงการ 

5. ดร.กรกฤต สาครเสถียร  นักวิจัยโครงการ 

6. นายกรพรหม ถิระวัฒน นักวิจัยโครงการ 

7. นางสาวรัตนศุภางค ทรัพยเจริญ ผูชวยนักวิจัยโครงการ 
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